
 

 

 

 سٌبطبلت الأداء انًخىا

 

 :محور المستفيدين -1

 انًببدراث
اجزاء اسخبٍبَبث شهزٌت وححهٍم -

 انُخبئج
حطىٌز بزايج جذٌذة وحىسٍغ -

 انخغطٍت
 شزاكبث يغ يؤسسبث يحهٍت-

 انًسخهذفٍٍ
09% 
09% 

يُبطك  5

 سُىٌب

 (KPI)انًؤشز 
َسبت رضب -

انًسخفٍذٌٍ ػٍ 

 انبزايج وانخذيبث
َسبت انًُى انسُىي -

 فً ػذد انًسخفٍذٌٍ
ػذد انًُبطك -

انجذٌذة انخً ٌخى حمذٌى 

 انخذيبث فٍهب

 انهذف الاسخزاحٍجً
ححسٍٍ جىدة -

 انخذيبث انًمذيت
سٌبدة ػذد -

 انًسخفٍذٌٍ
حىسٍغ َطبق -

 انخذيبث

 

 

 :محور العمليات الداخلية -0

 انًببدراث
 حطبٍك َظبو إدارة انًشبرٌغ-

 حذرٌب انًىظفٍٍ ػهى الإجزاءاث-
 حطىٌز َظبو خذيت انؼًلاء-

 انًسخهذفٍٍ
09% 

 أخطبء 5
 سبػت 84

 (KPI)انًؤشز 
َسبت انًشبرٌغ -

انًُجشة فً انىلج 

 انًحذد
ػذد الأخطبء -

انخشغٍهٍت نكم 

 يشزوع
يؼذل انىلج انلاسو 

نلاسخجببت نطهببث 

 انًسخفٍذٌٍ

 انهذف الاسخزاحٍجً
ححسٍٍ انكفبءة -

 انخشغٍهٍت
حمهٍم الأخطبء -

 انخشغٍهٍت
ححسٍٍ اسخجببت -

 انجًؼٍت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المحور المالي -3

 انًببدراث
 اَشبء اولبف واسخثًبراث-
 ححسٍٍ ػًهٍبث انًشخزٌبث-
 اطلاق حًلاث حًىٌم ابذاػٍت-

 انًسخهذفٍٍ
09% 
59% 

 ريال19990999

 (KPI)انًؤشز 
َسبت انخًىٌم -

انًسخذاو يٍ اجًبنً 

 انًٍشاٍَت
َسبت انًصبرٌف -

انخشغٍهٍت انى اجًبل 

 انًٍشاٍَت
لًٍت انخبزػبث -

 انسُىٌت

 انهذف الاسخزاحٍجً
سٌبدة يصبدر -

 انخًىٌم
ححسٍٍ إدارة -

 انخكبنٍف
سٌبدة انخبزػبث -

 انسُىٌت

 

 

 :محور التعلم والنمو -8

 انًببدراث
 حُفٍذ خطط حذرٌبٍت دورٌت-

 ُظٍى ورش ػًم نلأفكبر انجذٌذةح-
 ححسٍٍ بٍئت انؼًم وسٌبدة انحىافش-

 انًسخهذفٍٍ
09% 

يشبرٌغ 3

 سُىٌب
45% 

 (KPI)انًؤشز 
َسبت انًىظفٍٍ -

انذٌٍ حهمىا حذرٌبب 

 خلال انؼبو
ػذد انبزايج او -

 انًشبرٌغ انجذٌذة
 َسبت بمبء انًىظفٍٍ-

 انهذف الاسخزاحٍجً
حطىٌز يهبراث -

 انؼبيهٍٍ
الابخكبر فً ححسٍٍ -

 انبزايج
حؼشٌش انىلاء -

 انخُظًًٍ
 

 


