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 المقدمة: أولًا:
 

 والصلاة والسلام على رسول ،[9 الإسراء:] أَقْ وَمُ﴾ هِيَ  للِ تِ  يَ هْدِي الْقُرْآنَ  هَذَا إِن  ﴿ :القائل العالمين،الحمد لله رب 
 [.رواه البخاري] .علمه()خيركم من تعلم القرآن و  القائل:، -صلى الله عليه وسلم  -الله 

 :بعد أما 

تعالى  - لتي تعنى بخدمة كتاب اللهمن الجمعيات ا (تلاوة) بلقرنالجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة       
نه وكل من يمك وموظفين، وطلابًا طفالاً أو رجالًا ونساءً  المجتمع،وتقدم خدماتها لكافة شرائح  وتلاوة،تحفيظاً وتجويداً  -

 الاستفادة من خدماتها.

وربط الناس  به،عمل وال هوتسهيل تلاوته وحفظ للناس،وتقريبه  -لى اتع -وهي بذلك تتشرف بخدمة كتاب الله 
 مؤسسي،بناء كيان مل على الع السامية؛ جرىالأهداف وسعياً نحو تحقيق هذه  المنطلق،ومن هذا  .بكتاب ربهم وخالقهم

يهديهم إلى  هديً  -عز وجل  -يتخذ من كتاب الله  واعد،لجيل قرآني  وإرساء معالم طموحة والإتقان،يرفع شعار الجودة 
قامت  2023عام  فيو  ياق،السفي هذا و  لي لخطة استراتيجية طموحة وجذابة.فكان الاتجاه إلى بناء شمو  مستقيم،صراط 

 تي:يها تنفيذ الآ فتمالجمعية بكوادرها المتنوعة بصياغة خطة استراتيجية تمتد لأربع سنوات 
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 في سطور: (تلاوة)جمعية ثانياً: 
 

التي كانت تتبع لجمعية تحفيظ  ،بعدد من الحلقات الصغيرة بلقرنحافظة لتحفيظ القرآن الكريم بم (تلاوة)بدأت جمعية 
منطقة  حلقات تحفيظ)ى ت مسمتح ،دوالتي تشرف عليها وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشا ،في عسير القرآن الكريم

لتقوم بأداء رسالتها  ومشايخها،فظة أهالي الخير بالمحا بناءً على مبادرة ورغبة هـ؛1419لا أنها استقلت في العام إ ،(عسير
رس يد والبنات،حلقة للبنين  100من  أكثروقد بلغ عدد حلقاتها  .ى والهجر التابعة لهاالملقاة على عاتقها في المحافظة والقر 

تخطيط الاستراتيجي وفق التطبيق قامت الجمعية ب والارتقاء؛وسعياً نحو التطوير ، دارس ودارسة 2500أكثر من بها 
 وهي الوثيقة التي بين أيدينا. المتوازن،بطاقة الأداء منهجية 

فئات وربط  الكريم،لقرآن اكون رائدة في خدمة لأن ت بلقرنحفيظ القرآن الكريم بمحافظة لت (تلاوة)تسعى جمعية 
 : يةتاتباع سياسة الجودة الآخلال من  وعملًا،المجتمع به حفظاً وفهماً 

 حديثة.تطبيق أساليب تقنية  -1
 .تميزةتنفيذ برامج شاملة عبر كفاءات م -2
 . بوية والإداريةيرة العلمية والتر بما يخدم المس والانفتاح،توفير بيئة محفزة للعطاء والإبداع  -3
 . نشطتهالأ من الممارسات اليومية جزءاً أساسياً  كي تصبح  الجودة؛تطبيق فعال لنظم إدارة  -4
  .توى متطلبات وتوقعات المستفيدينالرقي إلى مس -5

  .الحضارية للوطن والأمة الإسلاميةالمساهمة في بناء الهوية  -6

 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 95من  10الصفحة 
 

 مدخلثالثاً: 

 في التخطيط الاستراتيجيالمستخدمة  النموذج والأداةالمدرسة و 

استجابة للمعطيات  لدوري؛ا قييموالت التشغيلي،والتنفيذ  الاستراتيجي،تراتيجية بالتخطيط تتفرد الإدارة الاس
 . ية والخارجية التي تحيط بالجمعيةوالمتغيرات التي تحدث في البيئة الداخل

لى إفة إضا الخارجية،في البيئة  ص والتهديداتوالفر  الداخلية،القوى والضعف في البيئة وتتمثل تلك المتغيرات بنقاط 
  وتحليل المنافسين. المصلحة،تحليل العملاء والمستفيدين وأصحاب 

  .المعالجة والحلول المقدمة والوسائل والأساليب ومستويتطرق ال فيتنافي الجمود و  الواقع،تتفاعل مع  إذاً  فهي

اتيجية مترجمة إلى مبادرات استر  صدار قراراتإيتم  الاستراتيجي؛نتائج التحليل  تفرزهما و  المتغيرات،وبناء على تلك 
وكذلك استغلال الفرص  الجمعية، نقاط الضعف التي تعيشها ومعالجة ةجميعها تهدف إلى تعزيز نقاط القو  فاعلة،استراتيجية 

 .هديدات والتحديت التي تواجههاومجابهة الت الخارجي،المتاحة في المحيط 

 -وتعاني  القوة،ميزات ونقاط تتوفر لديها العديد من الم -اواحدة منه (تلاوة)وجمعية  -ن جمعيات القرآن الكريم إ
صناف أديد من وتواجه الع بها،يط في العالم المحالكثير من الفرص المتاحة  وتتوفر لديهاكما   الضعف،من نقاط  -مثل غيرها 
 . التهديدات

قدامها أمعية قد وضعت الج تكون المتوازن؛داء الأبطاقة منهجية المعتمد على  الاستراتيجي،التخطيط وبإرساء 
وتحقيق غايتها  يجية،الاستراتهدافها أالوصول إلى  نحوحداث تحول حقيقي إفي  الصحيح،جهت خطاها في الاتجاه وو 

 . البعيدة
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 فصول: أربعة تشتمل هذه الخطة الاستراتيجية على

  ي في جمعيات لاستراتيجاخطيط وأهمية الت بالجمعية،شتمل على مقدمات تعريفية يو  التمهيد، الأول:الفصل
  .تحفيظ القرآن الكريم

  ت والمعلومات من البيانا ، فجمعتالجمعيةمن قبل  نفذوالذي  الاستراتيجي،التحليل  الثاني:الفصل
  .ذلك في مسودة الخطة الاستراتيجيةن و   ود   العمل،دبيات وورش الأ
  والغايت العامة،السياسات و  والقيم،والرسالة  وقد اشتمل على الرؤية الاستراتيجي؛التوجه  الثالث:الفصل 

  (.الأهداف العامة)
   طة الاستراتيجيةار والخ الاستراتيجية،البدائل  الاستراتيجية،شتمل على الأهداف اف الرابع،الفصل . 
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 :مقدمة

ريه الطبيب للوقوف على حقيقة بمثابة التشخيص والتحليل الذي يج هودارة الاستراتيجية اتيجي في الإالتحليل الاستر 
  ليل.التحلى ما ظهر له في نتائج فيتخذ قراره العلاجي بشتى صوره استناداً إ المريض،المرضية التي يعاني منها  المشكلات

شكلات وعلاج إزالة الم كثر دقة فيأالقرار العلاجي  نكا  وأحدث؛لتشخيص والتحليل أدق وأشمل وكلما كان ذلك ا
 ة:يتوالخروج بالنتائج الآ التحاليل،إعداد خلاصة لتلك  كان عملنا هووقد  ، الحالة المرضية

 :الداخلية والخارجية تحليل البيئة: نتائج أولاً 
ة لقو اوتشمل نقاط  ية،الداخلجهة الظروف  مهمتين:وهو التحليل الذي ينظر إلى مشكلة أي منظمة من جهتين 

 وتشمل الفرص والتهديدات التي تتعرض لها المنظمة. الخارجية،الظروف  وجهة والضعف؛

في نطاق واسع لدى  به ويعمل للمنظمة،وهذا التحليل من أشهر التحليلات التي تشخص الحالة الاستراتيجية 
  .نواعهاأالعديد من المنظمات بمختلف 

 وهي الأهداف جية،استراتييستطيع قادة المنظمة رسم تحركات  وحداثته؛ليته وبناء على دقة التشخيص وشمو 
جري فيها ذلك أطة الاستراتيجية التي هي فترة الخ محددة،خلال فترة زمنية  العلاجية، ةالتي تعتبر بمثابة الوصف الاستراتيجية،

سلة من ورش العمل في جمعية وقد أجريت سل الحادثة في البيئة. نتيجة للتغيرات أخرى؛والذي لا يصلح لفترة  التحليل،
 ية: توخلصت إلى النتائج الآ (،تلاوة)
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 مصفوفة التحليل الاستراتيجي

 نقاط الضعف نقاط القوة 

خلية
لدا

ئة ا
البي

مل 
عوا

 

 الإدارة النظرة التطويرية لدى مجلس. 
 ستثماراتمن الا اامتلاك الجمعية عدد . 
  معية.الاستقطاعات الشهرية لدى الج ةقو 
 لبين مجلس الإدارة ورجال الأعما وجود علاقات جيدة . 
 .مكانة الجمعية لدى المجتمع على مستوى المحافظة 
  الجمعيةتميز مبنى. 
 .امتلاك الجمعية للكثير من الأراضي 
 .التميز التقني والإداري 

 قلة عدد الحفاظ المتخرجين . 
 .قلة المشاركين في المسابقات العالمية 
 ند بعض المعلمين.الأداء ع ضعف 
 ص.عدم وجود متخصصين في بعض المجالات التي تحتاج إلى تخص 
 .عدم تغطية جميع القرى والأحياء بالحلقات والدور 
 .احتياج قياديين في بعض الأقسام 
 ية.فور بعض المأثرين من الدخول في عضوية الجمعية العمومن 
 .نفور بعض المأثرين من الترشح  في عضوية مجلس الإدارة 

 التهديدات   الفرص 

جية
لخار

ئة ا
البي

مل 
عوا

 

  الاستفادة من المؤسسات المانحة. 
 كبيرةلإنشاء استثمارات   صولل الألااستغ. 
  القرآن الكريماستغلال التقنية في تعليم. 
 .استقطاب الكوادر المتميزة لتجويد العمل 
 ادة من بيوت الخبرة والاستشاراتالاستف.  
 جتماعياستغلال قنوات التواصل الا . 

  الاستقطاعنظمة جديدة لدى البنوك تعيق أجود و. 
 لارتباطهم بأعمال أخرى. السعوديين بعض الموظفين تسرب 
 .ضعف الاستدامة المالية 
  لى المدن.إالهجرة من القرى 
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 ثانياً: منهجية تحليل فئات العملاء:
 ل:يمنهجية التحل  

 ية:تسس الآيقوم تحليل العملاء على الأ    
 ة المستهدفة من العملاء.يحذكر الشر   -1
 ثر الذي تريد الجمعية إحداثه فيهم.الأ  -2
 ما الذي يتوقعونه من الجمعية؟  -3
 الأنشطة والبرامج المقدمة لهم.  -4
 ؟كيف تلبي الجمعية توقعاتهم   -5

 :فئات العملاء 

 : يأتيكما هم  معية، و تتعامل معها الج والهيئات التيالمقصود بفئات العملاء: الأشخاص أو الجهات      

يمكنه الاستفادة من خدمات  ، وكل منرجالاً ونساءً وطلاباً وموظفين ،شرائح المجتمعوتشمل كافة  المستفيدون:  -1
 .دناه(أالجمعية )حسب التفصيل 

وتسعى لتحقيق  ،ق أهدافهاوتشمل كافة الفئات التي تستعين بها الجمعية في تحقي الداعمون وأصحاب المصلحة: -2
 وتوقعاتها. رضاها

 ويتهم وفئاتهم. وهم الذين يقع عليهم الدور التنفيذي للجمعية بمختلف مست الموظفون والمتطوعون: -3
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 ثالثاً: شرائح المستفيدين:
 العام.طلاب وطالبات التعليم  -1
 . (ذكوراً وإناثً )البالغين والكبار شريحة  -2
 .والخاص موظفو القطاع الحكومي -3
 . (ذكوراً وإناثً )جازات في القرآن ن في الحصول على الإو راغبال والحافظات اظالحف   -4
 . (ذكوراً وإناثً )فراد الجاليات الوافدة إلى البلاد أ -5

 : فيهمحداثه إالأثر الذي تريد الجمعية 

 التلاوة.تصحيح  -1
  .الكريم وكتابه –تعالى  –تعميق حب الله  -2
للاستفادة منهم في حلقات  ؛اظتأهيل حف   -3

 .تحفيظ الجمعية
 من المساهمة في تعريف الجاليات بالإسلام -4

 . خلال تعليم كتاب الله

 

ا يعود استثمار أوقات الفراغ لدى كبار السن بم -5
 عليهم بالنفع. 

وأجواء مناسبه لشغل أوقات توفر بيئة سليمة  -6
 .الطلاب

 المساهمة في تأهيل أئمة المساجد.  -7

 

 

 

 

 

 ؟ما الذي يتوقعونه من الجمعية  
 . ريمالك بالقرآن عليمية تربطهمتتوفير برامج  -1
 رافات. لحماية الطلاب من الانح ةتهيئة بيئة آمن -2
 .نشطة والفعاليات المتميزةالأتوفير  -3
 المعاملة الحسنة والاحتواء المناسب. -4
 فتح حلقات قريبة من مساكنهم.  -5

توفير بيئة غير مكلفة لتعليم القرآن )هاتفية أو  -6
 .لكترونية(إ

 . إن وجدت توفير وسائل المواصلات -7
لية ة في المسابقات المحتاحة الفرص للمشاركإ -8

 . والدولية
 الحصول على شهادة معتمدة في القرآن الكريم.  -9
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 :الأنشطة والبرامج المقدمة لهم والنتائج المتوقعة 

 النتائج المتوقعة البرامج والأنشطة

 تصحيح التلاوة.  -
 . وقات الكبار بالفائدةأاستثمار  -
 تأهيل الأئمة.  -
 . في تعليم القرآن وتجويدهامة دورات قإ -
 فتح الحلقات القريبة.  -
 لكتروني والهاتفي. الإالتعليم  -
 . المشاركة في المسابقات المحلية والدولية -
 ضبط سلوك الطلاب.  -
 الربط بالقرآن.  -
 الاحتواء المناسب والمعاملة الحسنة.  -
 الحصول على الشهادات المعتمدة. -

 تلاوة صحيحة.  -
 ت محلية.  الفوز بمسابقا -
 . الفوز بمسابقات عالمية -
 نتائج مرتفعة في قياس رضاهم.  -
 سلوك قرآني منضبط. -
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 صحاب المصلحة:أ و ينرابعاً: شرائح الداعم
 مجلس الإدارة.  -1
 التجار والشركات.  -2
 الاجتماعية. العمل والتنميةوزارة  -3
 المؤسسات المانحة.  -4
 .طاع(عضاء برنامج الاستقأفراد المجتمع )أ -5
 أعيان المجتمع.  -6
 . علاميةالإالمؤسسات  -7

 . أولياء الأمور -8
 الدوائر الحكومية.  -9

 إدارات المدارس الحكومية والخاصة.  -10
 . ئمة المساجدأ -11
 منصات الدعم. -12

 فيهم؟حداثه إ تريد الجمعية ما الأثر الذي 
 .ستدامالثقة من أجل الدعم المتأكيد  -1
 غرس صورة ذهنية لديهم عن الجمعية. -2
 . ن برسالة الجمعيةالإيما -3
 بث روح الطمأنينة لمشاريع الجمعية.  -4
 . نشطة الجمعيةأو التفاعل مع برامج  -5

وتشجيعهم على فعل  ،فيهمة يتحريك الخير  -6
 .الخيرات

 . المزيد من أعمال الجمعية تبني -7
 ر الحسن للجمعية في المجتمع. كالذ  -8
المساهمة في نقل صورة حسنه عن الجمعية لدى  -9

 فئات المجتمع.
 ؟الذي يتوقعونه من الجمعية ما 
نفاقها في إو  ،صرف الأموال بطريقة صحيحة -1

 ا. ضعهموا
 معية. هم على المشاريع التي تقيمها الجلاع  ط  إ -2
 ،شادة بهموالإ ،ة مجتمعيةهم قيمؤ عطاإ -3

 . وتكريمهم

 

 براز دورهم في خدمة المجتمع. إ -4
 ،خاصة من الطلاب ،العناية بالمستفيدين -5

 . وتعليمهم وضبط سلوكهم
 . اءف  ك  الأة ئمالأياجات المساجد من سد احت -6
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 :الأنشطة والبرامج المقدمة لهم والنتائج المتوقعة 

 النتائج المتوقعة نشطة المقدمة لهموالأالبرامج 

 التواصل المستمر. -
 عمال الجمعية. أتزويدهم بنتائج  -
 لاعهم على مشاريع الجمعية. ط  إ -
 شادة والتكريم. الإ -
 .  المجتمعبراز دورهم فيإ -

 تزايد أعداد الداعمين.  -
 ثقة مرتفعة.  -
 تفاعل دائم ودعم مستمر متزايد.  -
 نتائج مرتفعة في قياس رضاهم.  -

 
 : الموظفون:اخامسً 

 . عليها مع الجمعية اً فقن أدواراً متويؤدو  ،ن مع الجمعية بمرتبات شهرية ثبتةي المتعاقدينهم كافة الموظف

 ؟ حداثه فيهمإر الذي تريد الجمعية ما الأث 
 م وتطويرهم. يبهتدر  .1
 ولياتهم. ؤ ومستوضيح مهامهم  .2
 كسب ولائهم للجمعية.  .3
 .المساهمة بتعريف المجتمع بالجمعية .4

 داء الأعمال. أالإبداع والتميز في  .5
 .التفرغ لأعمال الجمعية .6
 خلاص في تقديم الخدمة. والإالتفاني  .7
الالتزام باللوائح والأنظمة. .8

 ؟عيةماذا يتوقعون من الجم 
 . التدريب والتطوير المستمر على أحدث الأنظمة .1
 وليات. ؤ والمستوضيح المهام  .2
 مواكبة الجديد في العمل الخيري.  .3
 شراكهم في التخطيط واتخاذ القرار. إ .4
 التقدير والتكريم والتحفيز.  .5
 رفع مستوى الأمان الوظيفي .6

 رؤية آثر أعمالهم في الواقع.  .7
 عمالهم. أاز منحهم المزيد من الصلاحيات لإنج .8
 اكتساب المزيد من الخبرات في مجال العمل. .9

 التي تساعد على تطويره يبيةتقديم الدروات التدر  .10
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 سادساً: المتطوعون:
اجها تالتخصصات التي تح وفي مختلف ،دارية والمهنيةالإهم الذي يقدمون خدمات للجمعية على مختلف مستويتهم 

ون ؤ شتنظم لائحة المتطوعين كافة الو عليها بينهم وبين الجمعية،  اً دواراً متفقأؤدون مقابل مادي، وي ويعملون دون، الجمعية
 المتعلقة بهم. 

 :فئات المتطوعين 
  الإدارة.مجلس  .1
  الموظفين.بعض  .2
 . ينالمعلمبعض  .3

 المستشارون.  .4
 علاميون. الإ .5
 المندوبون.  .6

  ؟حداثه فيهمإما الأثر الذي تريد الجمعية  
 .الثواباحتساب الأجر وطلب  .1
 طوعي. تالحب والانتماء للعمل ال .2
 نشر ثقافة التطوع.  .3
 الأمة.  م   حمل ه  المشاركة في  .4

 نقل صوره حسنة عن الجمعية.  .5
 التواصل مع المجتمع عبر الجمعية.  .6
عطاء الفرصة إو  ،فتح المجال للتطوع والتعاون .7

 طوعي. تالللعمل 
 ؟ما الذي يتوقعونه من الجمعية  
 لجمعية. سهام في تطوير االإ .1
ها جاتالاستفادة من خبراتهم في المجالات التي تح .2

 الجمعية. 
 . هم الفرص لممارسة العمل الخيري بكفاءةؤ عطاإ .3
 هداف الجمعية.أمساهمتهم في تحقيق  أثررؤية  .4
م عطاؤهم المزيد من الصلاحيات بحسب مستويتهإ .5

 .الوظيفية
 دارة أوقاتهم. إوحسن  ،الاهتمام بهم .6
 ،ساسية وأعمالهم التطوعيةالأم عمالهأالتوفيق بين  .7

 دارة. والإبحسن التنسيق 

 

يتلاءم  بما ،رض الواقعأتنفيذ برامجهم وأفكارهم على  .8
 عها. مولا يتعارض  ،الجمعيةوتوجهات مع استراتيجية 

 التكريم والتقدير والتحفيز.  .9
عمل تبادل الخبرات وتعلم الخبرات الجديدة في ال .10

 .الخيري
  عمالهم.حسن إدارة أوقاتهم وأ .11
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 :الأنشطة والبرامج المقدمة )للموظفين والمتطوعين( والنتائج المتوقعة 

 النتائج المتوقعة نشطة والأالبرامج 

 التدريب والتطوير.  -
 توضيح المهام والأنشطة.  -
 كسب الولاء.  -
 . تنفيذ برامج التحفيز -
 . شراكهم في القرارات والتخطيطإ -
 . ةنشطوالأراكهم في برامج الترفيه شإ -
 التثقيف والتعليم المستمر.  -
 التقدير والتكريم.  -
 الاستفادة من خبرات المتطوعين.  -
 قات المتطوعين.أو دارة إحسن  -
 .المتطوعين عمالأحسن تخطيط ومتابعة  -

 نتائج تدريب عالية.  -
 داء عالية.أنتائج تقييم  -
 نتائج رضا عالية.  -
 معاملة راقية.  -
 استقرار وظيفي.  -
 .والتعريف بالجمعيةة في التسويق المساهم -
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 ؟العملاء سابعاً: كيف تلبي الجمعية توقعات
 : ية للخطة الاستراتيجيةتلآونات االتحليلات في المكنتائج تلبي الجمعية توقعاتهم بتضمين كل ما سبق من        

 . الأهداف الاستراتيجية -1
 مؤشرات الأداء.  -2
 المبادرات الاستراتيجية.  -3
 رضاهم. التقييم وقياس -4
 بناء قرارات التطوير والتحسين بناء على نتائج قياس رضاهم.  -5

 : الموارد المالية للجمعية:ثامناً 
:تيبابا للإيرادات على التفصيل الآ (20)تدير الجمعية  در إيرادات الجمعية وطرق تحصيلها:مصا

  .الاستقطاعات 
 يرادات المباني المستأجرةإ . 
 رات المستأجرةاإيرادات السي. 
  والزكوات.التبرعات   
  عضاء الجمعية العمومية. أاشتراكات 
  .المؤسسات المانحة 
 كفالة الحلقات.  

 .كفالة الطلاب 
 لحفاظ والحافظات.كفالة ا 
  ات.والمتميز م للمتميزين برامج الدعكفالة 
 عانة الدولةإ . 
 .تبرعات رجال الأعمال 
 وميةكالمنصات الحيرادات إ. 
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 :م الجمعيةالت ته عوامل النجاح الحرجةيجية و القضايا الاسترات: تاسعاً 

وجه الاستراتيجي للجمعية بمختلف القضاي الأكثر أهمية في الت تاجستنتم ا تعراض نتائج التحليل الاستراتيجي؛من خلال اس
  :يأتيا م مل النجاح الحرجةعواصة تلك القضاي الاستراتيجية و أصحاب المصلحة والداعمين، وقد كانت خلا معتكويناتها 

 تهيئة وتكوين فريق عمل مؤهل ومتكامل ومتعاون.  -1
 عداد كافية. إيجاد كادر تعليمي مميز ومؤهل بأ -2
 مناهج تعليمية واضحة وميسرة.  تاجإن -3
 دفة وجاذبة لشرائج المستهدفين. اهيجاد أنشطة متنوعة و إ -4
 وخفض معدل دوران العمل.  ،تحقيق الاستقرار الوظيفي للعاملين والمعلمين -5
 فة قطاعات العمل. وإجراءات عمل محدثة ومطبقة في كا ،اد نظام عمل مؤسسي مبني على اللوائحإيج -6
 . فيض عن احتياجات الجمعية الماليةإيجاد موارد مالية تكفي وت -7
 طبيعة المرحلة. لتهيئة إدارة تنفيذية فاعلة ومتفرغة ومستوعبة و  ،تفعيل وحوكمة دور القيادة -8
 قات والأنشطة المصاحبة. سواء في مقر الجمعية أو في أماكن تنفيذ الحل ،بةإيجاد بيئة عمل آمنة وجاذ -9

 دقيقة لأداء كافة قطاعات الجمعية.إيجاد وتفعيل نظام قياس ومتابعة  -10
 تفعيل العمل بالقيم والمبادئ التي نصت عليها أدبيات الجمعية. -11
تدامة عمل تساهم في اس ،تنوعةدارة والعلاقات العامة في تكوين شراكات قوية ومالإتفعيل دور مجلس  -12

 الجمعية. 
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 :: التوجه الاستراتيجيلثالثا العنصر
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 :أولًا: الرؤية ومفهومها
 

 :رؤية الجمعية

- تعالى – ، غايتها ربط المستفيدين بكتاب اللهوكوادرها وخدماتها، مستقرة إداريا ومالياجمعية رائدة ومتميزة في برامجها  (تلاوة)
. 

 شرح الرؤية:

سنوات الخمس القادمة من الجد تطمح في الوصول إليه خلال التسعى و ن الرؤية هي الحلم المستقبلي الذي أ( تلاوةتدرك )   
 . رؤية واضحة لا غموض ولا لبس فيهاعلى نور وبصيرة و  ،والاجتهاد

 :الرؤيةمفهوم 
 :تيبالآ والاستقرار زتفهم وتفسر الريدة والتمي (تلاوة)جمعية     

 خراج المتقن.والإ ،والبساطة ،والوضوح ،المستوى :يثجودة المناهج من ح -1
 . منموهم في التعلم والتعليو  ،خلاقوالألقيم با التحليلو  ،تقانوالإالتمكن  :معلميها من حيث تميز -2
 . والتحسين المستمر في أداء العمل ير الذاتيرص على التطو والح ،تقان الأداءإو  ،وتعظيم القرآن وحملته ،دارية بحسن التعاملالإز كوادرها تمي -3
 . للمستفيدين في كافة مجالات عملهاالجودة في تقديم خدماتها  -4
 . ةمج الثقافية والترفيهية المصاحبكالأنشطة والبرا  ،مج المساندة لعملية تعليم القرآنجودة البرا -5
 ،تقان واختيار الأفضلوالإوالجودة مراتب التميز  بما يساهم في الصعود الدائم في ،رامجهانفاق على بالإتحقيق الاستقرار المالي الذي يمكنها من  -6

 .تحقيق الريدة والتميز في الأداءل معززاً يكون المال  بحيث
 ،المحدثةنظمة واللوائح والأ ،ؤسسي الشاملوالبناء الم ،وتبني نظام الجودة ،ةالاستراتيجي بالخطة العمل :تحقيق الاستقرار الإداري من حيث -7

 .لية عاليةاعمال بكفاءة كبيرة وفعالألأداء  ؛العمل أتمتةوالانتقال إلى 
ربط كافة  وهو ،قق الغاية الكبرى من عملهاداء الأعمال في المجالات السابقة بجد واجتهاد سوف يحأبأن التميز والريدة في  (تلاوة)ؤمن ت -8

 .والمتحلين بآدابه -عز وجل  -تاب الله في المحافظة من الحفظة لكمستوى النطاق الجغرافي  وتخريج أعداد منافسة على ،المستفيدين بكتاب ربهم
نشر وغرس ثقافة التميز  يسهم في سوف ؛ئل التقنية الحديثة بكفاءة عاليةواستخدام الوسا ،علامالإبأن  (تلاوة)ومن أجل ذلك تؤمن  -9
 .يةاك المجتمع في تبني رؤية الجمعشر إو لاهتمام بغرض جذب ا ،ونقل صورة صادقة ومعبرة للجمهور ،والريدة
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 :: رسالة الجمعية ومفهومهاثانياً 
 :رسالة الجمعية

، التقنية الحديثةو لمتميزة ا خدام الوسائلستبا ،بلقرن( بتعليم القرآن الكريم لكافة فئات المجتمع بمحافظة تلاوةجمعية ) تعتني
 بالقرآن ويتحلى بآدابه. ينة ومستدامة، وصولا لبناء جيل صالح يعملوجاذبة، وبناء شراكات مت متكاملةوتبني بيئة 

 شرح مفهوم الرسالة: 

  رض الواقعأن الرسالة هي الخارطة التي توصلها إلى تحقيق تلك الرؤية في أالجمعية تدرك.  
 ( على المفاهيم الآتلاوةومن خلال رسالة الجمعية تؤكد )يةت : 
بهذه القيمة  اً أفرادفهي متشبعة قيادة وإدارة و  ،لا يضاهيه شرفشرف  -تعالى  –كتاب الله ب العمل -1

 .المثل وأسمىبارها من أعلى القيم باعت ؛العالية
لكترونية الإمن خدماتها  ومن يسعى للاستفادة ،وضواحيها بلقرنهو محافظة  (تلاوة)دمه المجتمع الذي تخ -2

 . اصل الاجتماعيالتو  لوما شابهها من وسائ ،العنكبوتيةوموقعها على الشبكة 
 : هي ،ساسيةأأمور  تسعةمن وسائل الجمعية في صناعة التميز والريدة  -3

  خراج المتقنالإ وذالواضح الميسر المنهج. 
 الفاضلة.القيم والأخلاق  والمتقن الماهر ذ ءالمعلم الكف 
 رسالة الجمعية لتحقيق ةدفلهانشطة والبرامج المصاحبة الجاذبة واالأ. 
 التي تواكب متطلبات العصرلحديثة الوسائل ا . 
 ئة التعليمية المتكاملة والجاذبةالبي . 
 المجتمع حاستيعاب كافة شرائ . 
  خلاق الساميةوالأالتعامل الراقي. 
  المستمر التقويمالمتابعة و. 
 .الشراكات المتينة المستدامة 
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 :(ثالثاً: الغايات )الأهداف العامة
لتحقيق العديد من الغايت  ،على مدى تاريخ وجودها حاضراً  ومستقبلاً  ،لتحفيظ القرآن الكريم (تلاوة)تسعى جمعية 

 .ائح المستفيدين الذين تستهدفهمشر و  ،على مستوى النطاق الجغرافي الذي تعمل فيه ،- تعالى –لكبرى المرتبطة بكتاب الله ا

لأهداف الاستراتيجية وما اوما  ،جود الجمعيةلو  أسبابو  ،بأن هذه الغايت هي طموحات بعيدة المدى (تلاوة)وتؤمن 
 ،بلوغ تلك الغايت الكبرىل وبرامج وكافة الأعمال إلا مراحل وأهداف تفصيلية ومناشط تفرع عنها من مبادرات وأنشطة

 : وهذه الغايت هي .تنازعهاأو ولا تتعارض معها  ،تصب فيها وتحققها

 .وحفظاً وتجويداً  تلاوةً  -تعالى  -تعليم كتاب الله  -1
  الكريم.وتأهيل معلمي القرآن إعداد  -2
 الأولى.مدرسة المسلمين  -إحياء دور المسجد  -3
 .()خيركم من تعلم القرآن وعلمه :ثفي حدي االموعود به ةتحصيل الخيري -4
 .والتحلي بآدابهالكريم  توعية المجتمع بأهمية تعظيم القرآن -5
 .رسالة الجمعية بنيإشراك المجتمع بكافة شرائحه بالمساهمة في ت -6
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 :وضوابطهاالقيم  :رابعاً 
 ،جيالللأ هتعليمن خلال م، -تعالى  -وهو كتاب الله  ،تعنى بأعظم شأن في حياة البشرية (تلاوة)بما أن جمعية 

ب أن يتحلى بها كل من يحمل هذه يجالتي  ،القيم والمبادئ ن لهذه المهمة الشريفة العديد منفإ ،وربطهم به وبآيته وأحكامه
 مة.الرسالة العظي

وكل من يعملون في  ،طلابهاساسية تضبط طرق تفكير وسلوك قادتها وموظفيها ومعلميها و أمرتكزات  والقيم عبارة عن
  .فون جميعاً لبلوغ غايتها الحميدةويهد ،( لتحفيظ القرآن الكريمتلاوةعية )جم هي ،سفينة واحدة فيباعتبار الجميع  ،طارهاإ

 :هي وهذه القيم

 .الكريمتعظيم القرآن  -1
 . كرام معلمي القرآنإ -2
  القرآن. ةظالحفاوة بحف -3
 تقان. والإالجودة  -4
 خلاص. لإوا المثابرة -5
 . الصدق والأمانة -6
  .ت والسكينةالسم -7

 : ابط مهمة في تطبيق القيمضو 

 : يةتالالتزام بالضوابط الآ داراتالإ مجلس الإدارة ومسؤولي على    

  .وأهميتهاتعميم ونشر وتوعية فريق العمل بالقيم  -1
 . اقبتهمومكافأتهم أو مع ،وتقييمهم ،فرادالأساسية في تعيين أكمعايير اعتمادها   -2
 . ئتلك القيم والمباددى الالتزام بساس مأفراد وفي كافة المستويت على الأالتمييز بين كافة  -3
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 :خامساً: السياسات العامة
لتي يجب الالتزام بها من قبل  سياسات العامة امجموعة من ال (تلاوة)وضعت  ،القيممنظومة لتحقيق الرؤية والرسالة و 

 : وهذه السياسات العامة هي ،قعهمأيً كان مستواهم ومو  ،معيةكافة منسوبي الج

ـ القلب الذي ينبض ل لأنهم ؛والمتميزين خاصة ،حفاظ القرآن عامةو علمي الدائم لمتحفيز التكريم و ال -1
 . (تلاوة)

 . الجمعية أهدافو مع قيم  لاءمفراد ينبغي أن يتالأتوظيف  -2
 .ماشى مع تعاليمهوتتالكريم،  يجب أن تراعي مكانة القرآن جراءاتوالإنشطة والأكافة الفعاليات  -3
 . لقرآن(ا)كان خلقه الكريم القرآن  وحي ب تنطلق منساليب التعامل مع العاملين والطلاأ -4
 . والفهمتشمل المناهج المعتمدة المزج بين مفهومي الحفظ  -5
  .الكريم وطلابها بما يليق بمكانة القرآن دام منسوبي الجمعيةة هيئة وهنامراع -6
حصل ما حولها، وإذا و  بلقرنمرتبطة جغرافياً بمنطقة  (تلاوة)الأصل أن الخدمات المقدمة من جمعية  -7

 ،(كترونيةالإل )المقرأةسطة بوا "عن بعدالتعليم "خلال من  يكون من باب أن الخدمة ت ستوعب ؛جغرافي توسع  هناك 
 لام أو تنمية الموارد المالية.عوالإ: الاستثمارات أو العلاقات العامة مثل ،دة الأخرىمن باب الخدمات المسان   أو
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 :سادساً: خلاصة الضوابط الأساسية
 : يةتتحديد وتعريف الأمور الآ ،جه الاستراتيجيو من الضوابط الأساسية في الت     

 .تخدمهم الجمعية ن الذينشرائح المستفيديو النطاق الجغرافي  -1
 .نشطة التي تقدمها الجمعيةوالأات الخدم -2
 . لات التميز والريدة لدى الجمعيةمجا -3
 . في التنفيذ والبدء الفعليالعمر الزمني للخطة الاستراتيجية  -4

  نو والمستفيدالنطاق الجغرافي: 
 . هااحيونو  بلقرن( في محافظة تلاوةيرية لتحفيظ القرآن الكريم )تعمل الجمعية الخ -1
الفئات لشرائح المستهدفة من ل ،اً مليتلاوة وحفظاً وتعتقدم الجمعية خدماتها في مجال تعليم القرآن الكريم  -2
 . (والأطفال والشباب، ،الكبار)العمرية 
التعامل مع  ،(كترونيةلالإبرنامج )المقرأة  :مثل ،لكترونيةالإمن خلال بعض البرامج  ،يمكن للجمعية -3

ومن  ،بالبرامج المتاحة لالتحاقلى اع القدرة االتي ليس لديهللشريحة  ،(بلقرنطاق الجغرافي المحدد )في الن المستفيدين
قدرة ب حس ،من العالم أي منطقة في يمكن أن يكون النفع متعديً على مستوى العامة (برنامج المقرأة)خلال 
 . على التغطية الإعلامية البرنامج
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الخدمات والأنشطة 

حلقات التحفيظ 
المتنوعة

إجازات الطلاب

يةالمسابقات القرآن

ةالبرامج التدريبي

برامج الطلاب 
المتميزين

الحلقات المتنقلة

ةالمقرأة الإلكتروني

تعليم المتون في
التجويد 

إعداد أئمة لصلاة 
.  التراويح

ئط التعليم عبر وسا
التواصل

  وم بها الجمعيةالت تقنشطة والأالخدمات : 
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 :ت التميز والريادة لدى الجمعيةمجالا

 يها:الريدة لدو لات التميز فإن الشكل التالي يوضح مجا ،تلخيصاً لما ورد في شرح رسالة الجمعية     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجالات 
التميز 

والريادة 

المنهج 
الواضح  

الميسر
الطاقم 
البشري 
المؤهل

الأنشطة 
والبرامج 
المتنوعة 
والجاذبة

الوسائل 
التقنية 
الحديثة

البيئة 
التعليمية 
التعامل الجاذبة 

الراقي 
والأخلاق 
الحسنة 

المتابعة 
والتقييم 
المستمر 

استهداف 
كافة شرائح 

المجتمع 

شراكات 
متينة 

ومستدامة

البناء 
المؤسسي 

المحكم
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 : العمر الزمني للخطة الاستراتيجية
( 2024) تبدأ من عام ،سنوات أربعتيجية وأهدافها الاستراالعمر الزمني لتحقيق رؤية ورسالة الجمعية  -

 .(2027)وحتى نهاية عام 
طوير والتحسين المستمر  التوسوف يتم التقييم السنوي للإنجاز من خلال منهجية المراجعة الاستراتيجية و  -

 . كل سنة
وصياغة الأهداف  ،تيجيعادة التخطيط الاستراإو  ،عادة تقييم العمل بشكل جذريإوفي نهاية الفترة يتم  -

 . للاحقالاستراتيجية المناسبة للعمر الزمني ا
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 :: الأهداف والبدائل والخريطة الاستراتيجيةالرابع العنصر
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 مقدمة:

لى إنصل  ؛لاصات الواردة فيهاستراتيجي والخوتتويجا لما تقدم في الفصول الماضية، وكنتيجة للتحليل والتوجه الا
 طاقة الأداء المتوازن.بمنهجية وفق  ،وضع الأهداف الاستراتيجية والبدائل الاستراتيجية والخارطة الاستراتيجية

 

 الأهداف الاستراتيجية موزعة على المحاور الاستراتيجية:

 محور التعلم والنمو
 استقطاب المعلمين والكوادر المتميزة.  .1
 زة.اعتماد وتحديث المناهج والبرامج المتمي  .2

 تكوين البيئة التعليمية والإدارية الجاذبة.  .3
 استكمال وتحديث البنية المؤسسية والتقنية.  .4

 محور العمليات الداخلية
 العناية بالقرآن الكريم تعليما وتحفيظا وتجويدا  .1
 .زيادة عدد الملتحقين بالحلقات  .2
 تدريب وتأهيل وتقييم المعلمين والعاملين.  .3
 رهم.والمحافظة على استقرا ،ينتقدير المعلمين والعامل  .4
 متابعة سير العمل. .5

 التأثير الإعلامي. تقوية .6
 خلال التبرعات. وتحقيق النمو المالي من ،تفعيل علاقات المتبرعين  .7
 تشغيل المشاريع الاستثمارية والوقفية القائمة.  .8

 محور العملاء والمستفيدين
 زيادة عدد الخريجين المتحلين بآداب القرآن.  .1
 شراكات فاعلة ومستدامة. تحقيق  .2

 تفاعل المجتمع  والمتبرعين مع الجمعية.  .3

 المحور المالي
 تحقيق الفوائض المالية.  .1
 .تأسيس الأوقاف  .2
 الاستفادة من الأراضي المملوكة. .3
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 الفصل الثاني
 الخطة الاستراتيجية

 دليل الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء
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 مقدمة:
 :هذا الدليل

 ويوضح، (BSC)منهجية بطاقة الأداء المتوازن  وفقيفصل الخريطة الاستراتيجية   
لداخلية، محور العملاء االنمو، العمليات محور التعلم و وهي:  ،التسلسل المنطقي لمحاور البطاقة

اف الاستراتيجية ومؤشرات ور المالي، ثم يشرح بالتفصيل علاقة المحاور بالأهد، والمحوالمستفيدين
 ات الأداء.الأداء. يلي ذلك بطاقات وصف المؤشرات، وهي عبارة عن وصف تفصيلي لمؤشر 
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 التسلسل الاستراتيجي المنطقي للمحاور الاستراتيجية ووظائفها:
يت الاستراتيجية على النحو الآتوترتيب الأولو المحاور في بناء  التسلل المنطقيوقد اتبع 

محور التعلم 
 والنمو

 

 الخريطة الاستراتيجية

محور العمليات 
 الداخلية

 

 المحور المالي
 

محور المستفيدين 
 والعملاء
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 17 مجموع الأهداف الاستراتيجية
  6 التعلم والنمومجموع مؤشرات محور 
 44 مجموع مؤشرات محور العمليات الداخلية 
 4  المستفيدين مجموع مؤشرات 
 5 مجموع مؤشرات المحور المالي 

 59 مجموع المؤشرات
 

 

 

 

 مؤشرات الأداء
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 رمز
 الهدف

 شرح الهدف الهدف الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 استقطاب الكوادر المتميزة 1ن
ين التركيز على الكوادر المتميزة والمتفرغة، من معلمين وموظف

لات التميز ومتطوعين، ذكورا وإناثا؛ إيمانا من الجمعية بأنهم أهم مدخ
 جيتها.والريادة التي تحقق استراتي

 1-1ن
عدد الكوادر المتميزة المستقطبة 

 )الإدارة(.
 

 الإدارة التنفيذية

 2-1ن
عدد الكوادر المتميزة المستقطبة 

 )التعليمية(.
 

 الشؤون التعليمية

 2ن
اعتماد وتحديث المناهج 

 التعليمية.

 المقصود بالمناهج: مناهج الحلقات التعليمية 
 يثها مناسبة للحلقات، وتحدويقصد بالاعتماد: إقرار المناهج ال

وتطويرها كلما دعت الحاجة لذلك، وبما يتلاءم مع الوضع 
 المرغوب لدى الجمعية في تحقيق استراتيجيتها.

 1-2ن
 عدد المناهج المعتمدة والمحدثة.

 
 الشؤون التعليمية

 نسبة الرضا العام عن المناهج. 2-2ن

 3ن

تكوين البيئة التعليمية 

 ةوالإدارية الجاذب

 

  يفضلونها وتكوين البيئة الجاذبة للطلاب، بما يجعلهم يقبلون عليها
 على غيرها من الشواغل، مما يتيح فرصة للتعليم.

 هم من كما يمثل عامل استقرار وتحفيز للمعلمين والعاملين، يمكن
ل قضاء الأوقات الممتعة في أعمالهم، والحد من ظاهرة المل

 والتكاسل في العمل.

 1-3ن
ب الطلاب/ات في معدل تسر

 الحلقات والدور.
 الشؤون التعليمية

 الشؤون الإدارية نسبة الرضا العام عن بيئة العمل. 2-3ن

 4ن

استكمال وتحديث البنية 

 المؤسسية والتقنية

 

  لعمل، ااستكمال الأنظمة واللوائح وإجراءات العمل لكافة قطاعات

، ISO9001:2015وفق متطلبات إدارة الجودة بالمواصفة القياسية 

 وبدء العمل بها.

 .استكمال وثيقة التخطيط الاستراتيجي وبدء العمل بها 

  تي تساعد ال المؤتمتة،تصميم وتفعيل البرامج والأنظمة الإلكترونية
على الدقة والسرعة في إنجاز العمل وطريقة قياس الأداء 

 والنتائج.

 ائمة مع الأنظمة المتكاملة هي: مجموعة البرامج والتطبيقات المتو
 بعضها داخلية وسحابية .

 4ن
نسبة المستخدمين للأنظمة التقنية 

 المتكاملة.
 الجودة أخصائي
 التقنية أخصائي

 ( مؤشرات6عدد مؤشرات المحور )

 أهداف ومؤشرات

 المحور الأول: التعلم والنمو
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 شرح الهدف الهدف الاستراتيجي رمز الهدف
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 1د

تعليم القرآن وتنفيذ 

 صاحبةالبرامج الم

 

تعالى  –قيام الجمعية بالعمل الأساسي لها، وهو تعليم كتاب الله 
 تلاوة وحفظا وبرامج التجويد. -

 نسبة زيادة عدد الحلقات والدور النسائية. 1-1د

 الشؤون التعليمية
 

 2-1د
نسبة التقدم في عدد الأجزاء التي حفظها 

 الطلاب.

 التجويد. نسبة الطلاب المشاركين في برامج 3-1د

 4-1د
ح عدد البرامج القرآنية المقدمة لمختلف شرائ

 المجتمع.

 2د
زيادة عدد الملتحقين  

 بالحلقات
علم ودورها، وبرامج التة عدد الملتحقين بحلقات الجمعية زياد

 من كافة الشرائح المستهدفة. عن بعد، 
 يميةالشؤون التعل نسبة الزيادة في عدد الطلاب/ات المسجلين. 1-2د

 3د
تدريب وتأهيل وتقييم 

 المعلمين والعاملين

مبنية على تقييم العاملين والمعلمين، وتصميم البرامج التدريبية ال
فيذ التدريب تحليل الاحتياجات التدريبة الفعلية ونتائج التقييم، وتن

 للمعلمين والعاملين.
: جميع الموظفين والمتطوعين يقصد بمصطلح العاملين

 ذكورا وإناثا.والمتعاونين، 

 1-3د
نسبة المتدربين من الموظفين  إلى إجمالي 

 عدد الموظفين جميعا..

 الموارد البشرية

 2-3د
ي نسبة المتدربين من المعلمين /ات إلى إجمال

 عدد المعلمين والعاملين.

 3-3د
نسبة المتدنين في نتائج تقييم الأداء إلى 

 الإجمالي العام.

 4-3د
ح ج القرآنية المقدمة لمختلف شرائعدد البرام

 المجتمع.

 4د

تقدير المعلمين 
والعاملين والمحافظة 

 على استقرارهم

على  تصميم وتنفيذ نظام أجور عادل، ونظام حوافز مناسب؛ لضمان المحافظة
لعاملين ااستقرار وحماس فريق العمل، والتقليل من ظاهرة دوران العمل لجميع 

 والمعلمين.

 ران العمل.معدل دو 1-4د
 الإدارة التنفيذية

 معدل رضا منسوبي الجمعية. 2-4د

 أهداف ومؤشرات

 المحور الثاني: العمليات الداخلية 
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 3ـ4د
عدد اللقاءات الترفيهية المقدمة لمنسوبي 

 الشؤون التعليمية
 الشؤون التعليمية

 الإدارة التنفيذية عدد اللقاءات الترفيهية المقدمة للعاملين. 4ـ4د

 الإدارة التنفيذية (عدد المسابقات المقدمة ) أفضل موظف 5ـ4د

 الشؤون التعليمية ز(عدد المسابقات المقدمة ) المعلم/ات المتمي 6ـ4د

 تقوية التأثير الإعلامي 5د

لجمعية، اتفعيل الدور الإعلامي للقيام بالتوعية الداخلية لكافة منسوبي 

ث والجمهور الخارجي؛ للتعريف بالجمعية ورسالتها وأنشطتها، وتحدي

ج الإعلامية الجمعية على الشبكة العنكبوتية، وقياس أثر البرام وتفعيل موقع

شكاوى الإيجابي( مع ال)على جميع أنواع الشرائح المستهدفة، والتعامل 

 والمقترحات لكافة الفئات المستهدفة.

يقصد بجميع وسائل الإعلام: وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة 

 صل الاجتماعي بأنواعها.والمرئية، وموقع الجمعية، ووسائل التوا

 1-5د
عدد البرامج الإعلامية المنشورة في وسائل 

 الإعلام.

 وحدة الإعلام

 2-5د
انتاج وتصميم برشورات ومنشورات تسويقية 

 لمشاريع التبرع.

 نشر أخبار الجمعية في وسائل الإعلام. 3-5د

 تصميم وإخراج التقرير السنوي. 4-5د

 5-5د
 ويم الصلاةتصميم تق

 6-5د
 تصميم التقويم المكتبي

 7-5د
 انتاج ونشر مقاطع من قراءات الطلاب.

 ية عن القرآن.ئانتاج ونشر تصاميم اثرا 8-5د

 6د

تفعيل علاقات المتبرعين 

وتحقيق النمو المالي من 

 خلال التبرعات

 

م، من خلال: ، وكسب ثقتهبذل الجهود لتوثيق العلاقة بالمتبرعين، وتعريفهم بالجمعية

لعلاقة بهم، زيارات المندوبين ومجلس الإدارة، وتنفيذ الفعاليات الهادفة لتوثيق ا

 عاتهم.واستخدام مختلف الوسائل والأدوات لزيادة عائدات الجمعية من خلال تبر

ستقطاع، البرامج المعمول بها، مثل: برنامج الا المقصود بوسائل جمع التبرعات:

 لزيارات، وغيرها.والرسائل وا

وموقع  البرامج الجاهزة، مثل: وسائل التواصل الاجتماعي، والمقصود بالأدوات:

 الجمعية الإلكتروني، وغيرها.

 1-6د
عدد الوسائل والأدوات المستخدمة في جمع 

 التبرعات.

 الموارد المالية

 نسبة الزيادة في عدد المتبرعين الفاعلين. 2-6د

 في إيرادات التبرعات.نسبة النمو  3-6د

 عدد الجهات المانحة التي تم التقديم عليها 4-6د

 نسبة النمو في إيرادات 5-6د
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 7د

تشغيل المشاريع 

الاستثمارية والوقفية 

 القائمة.

نافسة ؛ متشغيل المشاريع الوقفية والاستثمارية الجاهزة  بطريقة تجارية 
فس الفترة عية ، ومقارنة  نمو ذلك بنلضمان  استدامة وتنامي إيرادات الجم

 من السنة الماضية.
 ئمة.نسبة نمو عوائد المشاريع الاستثمارية القا 1-7د

 الموارد المالية
 

  متابعة سير العمل 8د

 اجتماع الجمعية العمومية 1-8د

 اجتماع مجلس الإدارة 2-8د

 تجديد قوى وقيم 3-8د

 تجديد عقود 4-8د

 الموافقة على البرامج 5-8د

 تجديد رخصة الحفل 6-8د

 تجديد رخصة التبرع 7-8د

 تجديد الرسائل )رافد( 8-8د

 SMSتجديد رخصة  9-8د

 تجديد رخصة المتجر 10-8د

 تجديد رافد 11-8د

 تجديد رخصة البلدية 12-8د

 تجديد السجل التجاري 13-8د

 تجديد شهادة التسجيل 14-8د

 تجديد برنامج نزيل 15-8د

 اصدار رخصة السياحة ومتابعة متطلباتها 16-8د

 تجديد برنامج شموس 17-8د
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رمز 
 الهدف

 مؤشرات الأداء رمز المؤشر شرح الهدف الهدف الاستراتيجي
الإدارة 
 المسؤولة

 1ع
زيادة عدد الخريجين 

 القرآن.المتحلين بآداب 

 ومن برنامج النسائية،زيادة خريجي الحلقات من الذكور والدور 
 مع قياس نسبة زيادة الخريجين. الإلكترونية،المقرأة 

 

 1-1ع
عدد الحفاظ  الخريجين من 

الشؤون  الحلقات والدور.
 التعليمية

 زيادة عدد المستويات المحفوظة 2-1ع

 2ع
تحقيق شراكات فاعلة 

 ومستدامة

وقياس مدى التعاون  الفعلي مع المؤسسات المانحة تحقيق 
، من خلال الشراكات  وسائر شركات القطاع الخاص والحكومي

 مستدام. يالمترجمة إلى عقود تعاون حقيق
 1-2ع

عدد وثائق الشراكات الموقعة مع 
 القطاعات المختلفة وتحديثاتها.

العلاقات 
 العامة

 3ع
تفاعل المجتمع  
 يةوالمتبرعين مع الجمع

، وكافة شرائح  تحقيق وقياس مستوى رضا وتفاعل المتبرعين
 ، عن أداء الجمعية وخدماتها. المجتمع المستهدفة

 1-3ع
متوسط نسب رضا شرائح 
المجتمع عن أداء الجمعية 

 وخدماتها.

العلاقات 
 العامة

 ( مؤشرات4عدد مؤشرات المحور )

 أهداف ومؤشرات 

 ستفيدون والعملاءالمحور الثالث: الم 
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رمز 
 الهدف

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء المؤشر رمز شرح الهدف الهدف الاستراتيجي

غير وتحقيق الفوائض المالية الناتجة عن الأداء في الجانب المالي  تحقيق الفوائض المالية 1م
 عية.، بعد تغطية كافة المصروفات والنفقات التشغيلية للجم المالي

 نسبة الفائض العام. 1-1م

 الإدارة المالية

 2م
تأسيس الأوقاف 

 المستقلة

، تؤسس من خلال  إيجاد أوقاف ومشاريع وقفية واستثمارية
 ، بحيث تضمن استدامةتجارية ، وتدار بطريقة الفوائض المالية
 العمل وتطويره.

 العمل على وقف الفرقان 1-2م

 3م
الاستفادة من الاراضي 

 المملوكة
 

 تأجير الأراضي 1-3م

 بناء استثمارات على الأراضي 2-3م 

 ع بعض الأراضيبي 3-3م

 ( مؤشرات4عدد مؤشرات المحور )

 

 

 أهداف ومؤشرات 
 المحور الرابع: المحور المالي 
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 الفصل الثالث
 الخطة الاستراتيجية

 بطاقات وصف مؤشرات الأداء دليل
 

 

 

                                                       
 



 

 95من  50الصفحة 
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 قائمة بطاقات مؤشرات الأداء

رقم 
 الصفحة ءمؤشرات الأدا رمز المؤشر البطاقة

 مؤشرات المحور الأول: التعلم والنمو
 53 عدد الكوادر المتميزة المستقطبة )الإدارة(. 1-1ن  .1

 54 عدد الكوادر المتميزة المستقطبة )التعليمية(. 2-1ن  .2

 55 عدد المناهج المحدثة. 1-2ن  .3

 56 نسبة الرضا العام عن المناهج. 2-2ن  .4

 57 ن الحلقات.م عدل تسرب الطلاب والطالباتم 1-3ن  .5

 58 نسبة الرضا العام عن بيئة العمل. 2-3ن  .6

 59 نسبة المستخدمين للأنظمة التقنية المتكاملة.  1-4ن  .7

 مؤشرات المحور الثاني: العمليات الداخلية

 60  عدد الزيادة في الحلقات للبنين والبنات 1-1د  .8

 61  رنسبة الطلاب والطالبات الذين قدموا مستويات للاختبا 2-1د  .9

 62 عدد البرامج القرآنية المقدمة لمختلف شرائح المجتمع 1-2د  .10

 63 بين.المتدرإجمالي عدد غير نسبة المتدربين من المعلمين /ات إلى 2-2د  .11

 64 عانسبة المتدربين من الموظفين إلى إجمالي عدد الموظفين جمي 3-2د  .12

 65 نسبة المتدنين في نتائج تقييم الأداء 4-2د  .13

 66 معدل دوران العمل. 1-3د  .14

 67 معدل رضا موظفو الجمعية. 2-3د  .15

 67  ةعدد اللقاءات الترفيهية المقدمة لمنسوبي الشؤون التعليمي 3-3د  .16

 68 عدد اللقاءات الترفيهية المقدمة للعاملين. 4-3د  .17

 68 عدد المسابقات المقدمة )مسابقة أفضل موظف( 5-3د  .18

 69 ابقة المعلم/ة الأفضل(عدد المسابقات المقدمة )مس 6-3د  .19

 70 نشر أخبار الجمعية في وسائل الإعلام 1-4د  .20

 71  تصميم وإخراج التقرير السنوي 2-4د  .21

 71  تصميم تقويم الصلاة 3-4د  .22

 72  تصميم التقويم المكتبي 4-4د  .23

 72 انتاج ونشر مقاطع من قراءات الطلاب. 5-4د  .24

 73  رآنانتاج ونشر تصاميم إثرائية عن الق 6-4د  .25

 73 انتاج وتصميم منشورات وبرشورات تسويقية لمشاريع التبرع  7-4د  .26

 74 عدد الوسائل والأدوات المستخدمة في جمع التبرعات. 1-5د  .27

 75 التبرعات نسبة النمو في إيرادات 2-5د  .28
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رقم 
 الصفحة ءمؤشرات الأدا رمز المؤشر البطاقة

 75 . عدد الجهات المانحة التي تم التقديم عليها 3-5د  .29

 76  نسبة نمو عوائد المشاريع الاستثمارية القائمة 1-6د  .30

 78 تجديد برنامج شموس. 1-7د  .31

 78 اصدار رخصة السياحة ومتابعة متطلباتها. 2-7د  .32

 79 تجديد برنامج نزيل. 3-7د  .33

 79 تجديد شهادة التسجيل. 4-7د  .34

 80 تجديد السجل التجاري. 5-7د  .35

 80 تجديد رخصة البلدية. 6-7د  .36

 81 يد رافد.تجد 7-7د  .37

 81 تجديد رخصة المتجر. 8-7د  .38

 sms. 82تجديد رخصة  9-7د  .39

 82 تجديد الرسائل )رافد(. 10-7د  .40

 83 تجديد رخصة التبرع. 11-7د  .41

 83 تجديد رخصة الحفل. 12-7د  .42

 84 الموافقة على البرامج 13-7د  .43

 84 تجديد عقود 14-7د  .44

 85 تجديد قوى ومقيم. 15-7د  .45

 85 ت مجلس الإدارةاجتماعا 16-7د  .46

 86 اجتماع الجمعية العمومية. 17-7د  .47

 مؤشرات المحور الثالث: المستفيدون والعملاء:
 87 عدد الحفاظ والحافظات الخريجين من الحلقات والدور. 1-1ع  .48

 88 زيادة عدد المستويات المحفوظة. 2-1ع  .49

 89 تهايثاعدد وثائق الشراكات الموقعة مع القطاعات المختلفة وتحد 1-2ع  .50

 90 متوسط نسب رضا شرائح المجتمع عن أداء الجمعية وخدماتها. 1-3ع  .51

 مؤشرات المحور الرابع: المحور المالي
 91 نسبة الفائض العام 1-1م  .52

 92  العمل على وقف الفرقان 1-2م  .53

 93  تأجير الأراضي 1-3م  .54

 94  بناء استثمارات على الأراضي 2-3م  .55

 94 ي.بيع بعض الأراض 3-3م  .56
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 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء رمز المؤشر الهدف الاستراتيجي رمز الهدف

 يزةاستقطاب المعلمين والكوادر المتم 1ن
 1-1ن

عدد الكوادر المتميزة المستقطبة 
 )الإدارة(.

 
 الادارة التنفيذية

 2-1ن
عدد الكوادر المتميزة المستقطبة 

 )التعليمية(.
 

 ميةالشؤون التعلي
 

 001بطاقة مؤشر رقم : 
 عدد الكوادر المتميزة المستقطبة )الإدارة(. عنوان المؤشر 1-1ن المؤشررمز 

 .الإدارة في المستقطبة المتميزة الكوادر عدد المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي  دورية القياس
 .كلما زاد أفضل(()تزايدي ) الاتجاه من بداية الفترة فترة القياس

 كوادر إدارية  متميزة  10   :الاستراتيجي المستهدف
 رقم ثبت معادلة القياس
 قائمة بالموظفين الذين تم توظيفهم. البيانات المطلوبة للقياس

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

 الإدارة التنفيذية
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف ومؤشرات المحور الأول: التعلم والنمو
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 002بطاقة مؤشر رقم : 
 (التعليمية) المستقطبة المتميزة الكوادر عدد عنوان المؤشر 2-1ن المؤشررمز 

 .ةشؤون التعليميال في المستقطبة المتميزة الكوادر عدد المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل(( الاتجاه ةمن بداية السن فترة القياس

 كادر تعليمي متميز   20  :ستراتيجيالا المستهدف
 رقم ثبت معادلة القياس

 الذين تم توظيفيهم.قائمة بالموظفين  البيانات المطلوبة للقياس

 الشؤون التعليمية هدفالجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى المست
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 ودةوحدة الج
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الإدارة  مؤشرات الأداء رمز المؤشر الهدف الاستراتيجي رمز الهدف
 المسؤولة

 المناهج وتحديث اعتماد 2ن
 .التعليمية

الشؤون  عدد المناهج المحدثة 1-2ن
 نسبة الرضا العام عن المناهج 2-2ن التعليمية

 

 003بطاقة مؤشر رقم : 
 عدد المناهج المحدثة المؤشر عنوان 1-2ن المؤشررمز 

 شرح المؤشر
، وتكون  كل أنواعهابيقيس هذا المؤشر عدد المناهج المعتمدة للتعليم في حلقات التحفيظ 

ها من قبل إدارة ، بعد رفع ، أو مذكرات معتمدة من مجلس الإدارة على شكل كتب مطبوعة
 .وموافقة المدير التنفيذي ، الشؤون التعليمية

 رقم ثبت وحدة القياس سنوي اسدورية القي

من بداية  فترة القياس
 السنة

 تزايدي )كلما زاد أفضل(( الاتجاه

 مناهج. 3 :ستراتيجيالا المستهدف
 عدد الكتب/ المذكرات المعتمدة والمحدثة في الفترة معادلة القياس 

،  قم الإصدارر ،  لمستهدف، المستوى ا المذكرة / الكتاب : قائمة تشمل على البيانات المطلوبة للقياس
 جهة الاعتماد.

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

 الشؤون التعليمية
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة
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 004بطاقة مؤشر رقم : 
 نسبة الرضا العام عن المناهج عنوان المؤشر 2-2ن المؤشررمز 

 والمعلمين  المشرفينن قبل موتحديثاتها  الرضا العام عن المناهج المعتمدة، نسبةيقيس هذا المؤشر  شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه الفترةمن بداية  فترة القياس

 %95 :ستراتيجيالا المستهدف
 .ثاتهانسبة الرضا العام عن المناهج المعتمدة وتحدي معادلة القياس 

 المشرفين والمعلمين.استبيان قياس رضا  المطلوبة للقياسالبيانات 
ى الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستو 

 المستهدف
 الشؤون التعليمية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة
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رمز 
 الهدف

 الهدف الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 مؤشرات الأداء
الإدارة 
 المسؤولة

 تكوين البيئة التعليمية 3ن
 والإدارية الجاذبة

 الشؤون التعليمية .الحلقات من والطالبات الطلاب تسرب معدل 1-3ن
 الادارة التنفيذية نسبة الرضا العام عن بيئة العمل 2-3ن

  

 005بطاقة مؤشر رقم : 
 .الحلقات من والطالبات الطلاب تسرب معدل عنوان المؤشر 1-3ن المؤشررمز 

 إلى القياس ةفتر  خلال والدور للحلقات والطالبات الطلاب ترك معدل المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 .القياس فترة نهاية الطلاب عدد إجمالي

 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تناقصي )كلما نقص أفضل(( الاتجاه السنةمن بداية  فترة القياس

 %5 :ستراتيجيالا المستهدف

÷  100×اس عدد الطلاب التاركين للحلقات بشكل نهائي نهاية فترة القي القياس معادلة
 إجمالي عدد الطلاب في نهاية الفترة. 

 البيانات المطلوبة للقياس
لطلاب في نهاية ا، وإجمالي عدد  قائمة بأعداد الطلاب التاركين للحلقات

 فترة القياس.
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الشؤون التعليمية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة
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 006بطاقة مؤشر رقم : 
 نسبة الرضا العام عن بيئة العمل عنوان المؤشر 2-3ن المؤشررمز 

   معيةيقيس هذا المؤشر نسبة الرضا العام لكل من المستفيدين من مرافق الج شرح المؤشر
 م النسائي والطالبات.، ومنسوبات القس ، الإداريون ، العاملون لطلاب، ا : المعلمون وهم

 )%( وحدة القياس نصف سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه من بداية الفترة فترة القياس

 %90 :ستراتيجيالا المستهدف
 نسبة الرضا العام عن بيئة العمل معادلة القياس

 للقياسالبيانات المطلوبة 
كل من ل، يقدم  استبيان قياس مستوى الرضا العام عن بيئة العمل

 يستفيد من مرافق الجمعية.
ى الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستو 

 المستهدف
 الإدارة التنفيذية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة
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 الهدف الاستراتيجي رمز الهدف
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 4ن
استكمال وتحديث البنية 

 وحدة الجودة ة.نسبة المستخدمين للأنظمة التقنية المتكامل 1-4ن المؤسسية والتقنية

 

 007بطاقة مؤشر رقم : 
 المتكاملة التقنية للأنظمة المستخدمين نسبة عنوان المؤشر 1-4ن المؤشررمز 

 عدد إجمالي إلى لمتكاملةا التقنية للأنظمة المستخدمين والمعلمين العاملين  نسبة المؤشر قيسي شرح المؤشر
 .والمعلمين العاملين

 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 %90 :ستراتيجيالا المستهدف
 .العاملين ددع إجمالي÷  100× املةالمتك التقنية للأنظمة المستخدمين ددع معادلة القياس 

 البيانات المطلوبة للقياس
 وتواريخ وعهان مع ووحداتهم ، المتكاملة للأنظمة المستخدمين بعدد ائمةق

 .العاملين بعدد قائمة مع ، تحديثها
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 وحدة الجودة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 95من  60الصفحة 
 

 

 
رمز 
 الهدف

 الهدف الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 1د
 تعليما الكريم بالقرآن العناية

 وتجويدا وتحفيظا
 والبنات للبنين الحلقات في الزيادة ددع 1-1د

 الشؤون التعليمية
 2-1د

 مستويات قدموا الذين والطالبات الطلاب نسبة
 للاختبار

 

 008بطاقة مؤشر رقم : 
 والبنات للبنين الحلقات في الزيادة عدد عنوان المؤشر 1-1د المؤشررمز 

 المحافظة في للجمعية بعةالتا النسائية القرآن ودور الحلقات في الزيدة نسبة المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 .السابق العام من نفسها الفترات في الأعداد إلى وقراها

 رقم ثبت وحدة القياس سنوي اسدورية القي
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 حلقات. 10 :ستراتيجيالا المستهدف
 .المضافة الحلقات عدد معادلة القياس 

 .والحالية السابقة النسائية والدور بالحلقات قائمة  البيانات المطلوبة للقياس
 وحدة الجودة الجهة المسؤولة عن القياس الشؤون التعليمية هدففيذ المستوى المستالجهة المسؤولة عن تن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات المحور الثاني: العمليات الداخلية



 

 95من  61الصفحة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 009بطاقة مؤشر رقم : 
 تمستويا قدموا الذين والطالبات الطلاب نسبة عنوان المؤشر 2-1د المؤشررمز 

 للاختبار

 للاختبار مستويت قدموا الذين اتوالطالب الطلاب نسبة المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 %25 :الاستراتيجي المستهدف

×  ( للاختبار مستويت قدموا الذين والطالبات الطلاب عدد) معادلة القياس 
 معيةالج وطالبات طلاب عدد إجمالي÷ 100

 البيانات المطلوبة للقياس
 إجماليو &  للاختبار مستويت قدموا الذين والطالبات الطلاب عدد
 .الجمعية وطالبات طلاب عدد

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

 وحدة الجودة الجهة المسؤولة عن القياس الشؤون التعليمية
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 95من  62الصفحة 
 

رمز 
 الهدف

 الهدف الاستراتيجي
رمز 

 لمؤشرا
 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 2د

 وتقييم وتأهيل تدريب

 والعاملين المعلمين

 1-2د
 شرائح لمختلف المقدمة القرآنية البرامج عدد

  المجتمع
 الشؤون التعليمة

 2-2د
 إجمالي إلى ات/ المعلمين من المتدربين نسبة

  .المتدربين غير عدد

 3-2د
 عدد إجمالي إلى نالموظفي من المتدربين نسبة

  جميعا الموظفين
 الادارة التنفيذية

  الأداء تقييم نتائج في المتدنين نسبة 4-2د

 

 010بطاقة مؤشر رقم : 
 المجتمع شرائح لمختلف المقدمة القرآنية البرامج عدد عنوان المؤشر 1-2د المؤشررمز 

 شرح المؤشر
 الجمعية تقدمها والتي ، وغيرها الميدانية يةالقرآن والحلقات البرامج عدد المؤشر هذا قيسي

 والمقرأة والدور تالحلقا في تقدم التي والبرامج الحلقات غير ، المجتمع شرائح لمختلف
 .الإلكترونية

 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 8 :جيالاستراتي المستهدف
 . تمعالمج شرائح لمختلف الجمعية تقدمها التي البرامج عدد معادلة القياس 

 البيانات المطلوبة للقياس
 شرائح ختلفلم الجمعية تقدمها التي القرآنية البرامج بعدد قائمة

 .المجتمع
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الشؤون التعليمية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 



 

 95من  63الصفحة 
 

 

 011بطاقة مؤشر رقم : 
 غير عدد إجمالي إلى ات/ المعلمين من المتدربين نسبة عنوان المؤشر 2-2د المؤشررمز 

 .المتدربين

 بكافة التدريبيةو  التطويرية للبرامج خضعوا الذين ات/المعلمين نسبة المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 .النسائية والدور الجمعية في ات/ينالمعلم عدد إجمالي إلى ، أشكالها

 )%( وحدة القياس سنويربع  دورية القياس
 ((أفضل نقص كلما) تناقصي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 %85 :الاستراتيجي المستهدف

 العاملين عدد إجمالي÷  100×  بأنواعهم المتدربين عدد معادلة القياس 
 نةس كل  في(. للبنات ثلهاوم للبنين دورتين. )والمعلمين

 البيانات المطلوبة للقياس
 من شكالهاأ بكافة التدريبية الدورات في المشاركين بعدد قائمة

 . المعلماتو  المعلمين عدد بإجمالي وقائمة والمعلمات، المعلمين
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الشؤون التعليمية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 ة الجودةوحد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 95من  64الصفحة 
 

 

 

 012بطاقة مؤشر رقم : 
 نالموظفي عدد إجمالي إلى الموظفين من المتدربين نسبة عنوان المؤشر 3-2د المؤشررمز 

 جميعا

 أشكالها بكافة تدريبيةوال التطويرية للبرامج خضعوا الذين الموظفين نسبة المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 .الجمعية في الموظفين عدد إجمالي إلى ،

 )%( وحدة القياس سنوينصف  دورية القياس
 ((أفضل زاد كلما) تزايدي الاتجاه  الفترةمن بداية  فترة القياس

 %95 :الاستراتيجي المستهدف
 .الموظفين عدد إجمالي÷  100×  بأنواعهم المتدربين عدد معادلة القياس 

 البيانات المطلوبة للقياس
 بكافة التدريبية توالدورا التطويرية لبرامجا في المشاركين بعدد قائمة

 . العاملين عدد بإجمالي وقائمة أشكالها،
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الادارة التنفيذية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 95من  65الصفحة 
 

 

 

 

 013بطاقة مؤشر رقم : 
 الأداء تقييم نتائج في المتدنين نسبة عنوان المؤشر 4-2د المؤشررمز 

 عن تقل دنيةمت درجات على حصلوا الذي والعاملين المعلمين نسبة المؤشر هذا قيسي شرح المؤشر
 .للأداء الدوري التقييم من% 70

 )%( وحدة القياس سنوي  دورية القياس
 ((أفضل نقص كلما) تناقصي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 % 10 :جيالاستراتي المستهدف

 للأداء ريالدو  التقييم نتائج في% 70 من أقل على الحاصلين عدد معادلة القياس 
 .والمعلمين العاملين عدد إجمالي÷ 100×

 البيانات المطلوبة للقياس
 العدد مع م،له الدوري والتقييم والمعلمين العاملين ببيانات قائمة

 .والمعلمين للعاملين الإجمالي
ن تنفيذ المستوى الجهة المسؤولة ع

 المستهدف
 الادارة التنفيذية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 
 



 

 95من  66الصفحة 
 

رمز 
 الهدف

الهدف 
 الاستراتيجي

رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 3د

 المعلمين تقدير

 والعاملين

 على والمحافظة

 استقرارهم

 الادارة التنفيذية .العمل دوران معدل 1-3د
 .الجمعية موظفو رضا معدل 2-3د

 3-3د
 لمنسوبي المقدمة الترفيهية اللقاءات عدد

 التعليمية الشؤون
 الشؤون التعليمية

 .للعاملين المقدمة الترفيهية اللقاءات عدد 4-3د
 الادارة التنفيذية

 5-3د
 أفضل مسابقة) المقدمة المسابقات عدد

 (موظف

 6-3د
 ة/المعلم مسابقة) المقدمة المسابقات عدد

 (الأفضل
 الشؤون التعليمية

 

 014بطاقة مؤشر رقم : 
 .العمل دوران معدل عنوان المؤشر 1-3د المؤشررمز 

 ولأي ، القياس ةفتر  خلال نهائية بصورة لأعمالهم العاملين ترك معدل المؤشر هذا قيسي شرح المؤشر
 .الفترة نهاية في العاملين عدد إجمالي إلى ، كان  سبب

 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 أفضل( تناقصي )كلما نقص الاتجاه السنةمن بداية  فترة القياس

 %10 :الاستراتيجي المستهدف

 العاملين عدد إجمالي÷  100× الفترة نهاية للعمل التاركين عدد معادلة القياس 
 .الفترة نهاية

 البيانات المطلوبة للقياس
 الفترة ايةنه( متطوعين ، موظفين ، معلمين) العاملين تبين قائمة

 .نهائي بشكل للعمل التاركين وعدد ،
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
الجهة المسؤولة عن  الادارة التنفيذية

 القياس
 وحدة الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 95من  67الصفحة 
 

 015بطاقة مؤشر رقم : 
 .الجمعية موظفو رضا معدل عنوان المؤشر 2-3د المؤشررمز 

 التي احيالنو  كافة  من ، الجمعية عن والمتطوعين والمعلمين الموظفين رضا مدى المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 .وتعنيهم تهمهم

 )%( وحدة القياس سنوي نصف دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه من بداية الفترة  فترة القياس

 %90 :الاستراتيجي المستهدف
 .ينوالمعلم العاملين رضا يقيس الذي الاستبيان نتائج متوسط س معادلة القيا

 .وإناث ذكورا العاملين لكافة الاستبيان نتائج قائمة البيانات المطلوبة للقياس
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
الجهة المسؤولة عن  الادارة التنفيذية

 القياس
 وحدة الجودة

 

 016بطاقة مؤشر رقم : 
 يلمنسوب المقدمة الترفيهية اللقاءات عدد عنوان المؤشر 3-3د المؤشررمز 

 التعليمية الشؤون

 .لتعليميةا الشؤون لمنسوبي المقدمة الترفيهية اتءاللقا عدد المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس ربع سنوي دورية القياس
 أفضل( زاد)كلما  ايديتز  الاتجاه من بداية الفترة  فترة القياس

 لقاء  16 :الاستراتيجي المستهدف
 .المحددة الفترة خلال المقدمة اتءاللقا عدد معادلة القياس

 البيانات المطلوبة للقياس
 .اتءاللقا بعدد قائمة

 ةفي السن للبنات واحد ولقاء في السنة  للبنين اتءلقا 3
 الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى

 المستهدف
 ون التعليميةالشؤ 

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 



 

 95من  68الصفحة 
 

 017بطاقة مؤشر رقم : 
 .ينللعامل المقدمة الترفيهية اللقاءات عدد عنوان المؤشر 4-3د المؤشررمز 

 .للعاملين المقدمة الترفيهية اتءاللقا عدد المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس شهري دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه من بداية الفترة  فترة القياس

 لقاء 48 :الاستراتيجي المستهدف
 .المحددة الفترة خلال المقدمة تءااللقا عدد معادلة القياس

 اءاتاللق بعدد قائمة  البيانات المطلوبة للقياس
 الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى

 المستهدف
 العلاقات العامة

هة المسؤولة عن الج
 القياس

 وحدة الجودة

 

 018بطاقة مؤشر رقم : 
 أفضل مسابقة) المقدمة المسابقات عدد عنوان المؤشر 5-3د المؤشررمز 

 (موظف

 .العاملين لتحفيز المقدمة المسابقات عدد المؤشر يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس ربع سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه ية الفترةمن بدا فترة القياس

 4 :الاستراتيجي المستهدف
 .المقدمة المسابقات عدد  معادلة القياس 

 .المحددة الفترة خلال قدمت التي المسابقات عدد البيانات المطلوبة للقياس
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الادارة التنفيذية

الجهة المسؤولة عن 
 لقياسا

 وحدة الجودة

 

 

 

 



 

 95من  69الصفحة 
 

 

 

 

 

 019بطاقة مؤشر رقم : 
 ة/المعلم مسابقة) المقدمة المسابقات عدد عنوان المؤشر 6-3د المؤشررمز 

 (الأفضل

 .التعليمية منسوبي لتحفيز المقدمة المسابقات عدد المؤشر يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه السنةبداية من  فترة القياس

 36 :الاستراتيجي المستهدف
 .المقدمة المسابقات عدد معادلة القياس 

 .المحددة الفترة خلال قدمت التي المسابقات عدد البيانات المطلوبة للقياس
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الادارة التنفيذية

 الجهة المسؤولة عن
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 95من  70الصفحة 
 

رمز 
 الهدف

الهدف 
 الاستراتيجي

رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 4د

 التأثير تقوية

 الإعلامي

 الإعلام قسم الإعلام وسائل في الجمعية أخبار نشر 1-4د

 والادارة التنفيذية الإعلام قسم السنوي التقرير وإخراج تصميم 2-4د

 الإعلام قسم الصلاة تقويم يمتصم 3-4د

 الإعلام قسم المكتبي التقويم تصميم 4-4د

 والشؤون التعليمية الإعلام قسم .الطلاب قراءات من مقاطع ونشر انتاج 5-4د

 الإعلام قسم القرآن عن إثرائية تصاميم ونشر انتاج 6-4د

 7-4د
انتاج وتصميم منشورات وبرشورات تسويقية 

 برعلمشاريع الت
 والموارد المالية الإعلام قسم

 

 020بطاقة مؤشر رقم : 
 الإعلام وسائل في الجمعية أخبار نشر عنوان المؤشر 1-4د رمز المؤشر

 أخبار مجموع لىإ الجمعية لدى الاتصال وسائل في نشرها تم التي الجمعية أخبار سبةن شرح المؤشر
 .الجمعية

 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه من بداية الفترة  فترة القياس

 %90 :الاستراتيجي المستهدف

 الجمعية رأخبا مجموع÷  100× نشرها تم التي الجمعية أخبار عدد معادلة القياس 
 .الفترة خلال

 للقياس ةالبيانات المطلوب
 خرىأ قائمةو  ،  الفترة في نشرها تم التي الأخبار بعدد قائمة
 .الأخبار بجميع

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

 الإعلام قسم
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 

 

 

 



 

 95من  71الصفحة 
 

 021 بطاقة مؤشر رقم :
 السنوي التقرير وإخراج تصميم عنوان المؤشر 2-4د رمز المؤشر

 .للجمعية السنوي التقرير تصميم  على العمل شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي لقياسدورية ا

 أفضل( زاد)كلما  تزايدي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس
 تقرير واحد فقط :الاستراتيجي المستهدف

 الانتهاء من تصميم التقرير السنوي. معادلة القياس
 التقرير السنوي. للقياس ةالبيانات المطلوب

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 ستهدفالم

 الإعلام قسم
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 

 022بطاقة مؤشر رقم : 
 الصلاة تقويم تصميم عنوان المؤشر 3-4د رمز المؤشر

 .تصميم تقويم الصلاة على العمل شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 أفضل( زادكلما ) تزايدي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 تصميم تقويم  واحد فقط :الاستراتيجي المستهدف
 الانتهاء من تصميم تقويم الصلاة. معادلة القياس

 تقويم الصلاة للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الإعلام قسم

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 



 

 95من  72الصفحة 
 

 023قم : بطاقة مؤشر ر 
 المكتبي التقويم تصميم عنوان المؤشر 4-4د رمز المؤشر

 .تصميم التقويم المكتبي على العمل شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 أفضل( زاد)كلما  تزايدي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 تصميم التقويم المكتبي. :الاستراتيجي المستهدف
 الانتهاء من تصميم التقويم المكتبي. دلة القياسمعا

 التقويم المكتبي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الإعلام قسم

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 024بطاقة مؤشر رقم : 
 .الطلاب ءاتقرا من مقاطع ونشر انتاج عنوان المؤشر 5-4د رمز المؤشر

 ت. الحلقا طلاب من قراءة نماذجيقيس هذا المؤشر  شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 أفضل( زاد)كلما  تزايدي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 نموذج تلاوة  264 :الاستراتيجي المستهدف
 عدد المقاطع.  معادلة القياس

 المقاطع المصورة للقياس ةالبيانات المطلوب

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

 الإعلام قسم
 والشؤون
 التعليمية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 



 

 95من  73الصفحة 
 

 025بطاقة مؤشر رقم : 
 القرآن عن إثرائية تصاميم ونشر انتاج عنوان المؤشر 6-4د رمز المؤشر

 الجمعية مواقع في لنشرها القرآن عن برشورات تصميميقيس هذا المؤشر  شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس شهري دورية القياس
 أفضل( زاد)كلما  تزايدي الاتجاه من بداية الفترة  فترة القياس

 منشور اثرائي. 164 :الاستراتيجي المستهدف
 عدد المنشورات الإثرائية. معادلة القياس

 المنشورات الإثرائية. للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الإعلام قسم

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 026بطاقة مؤشر رقم : 
 وبرشورات منشورات وتصميم  انتاج عنوان المؤشر 7-4د رمز المؤشر

 التبرع لمشاريع تسويقية

 .علامياإ اخراجها على والعمل تصميمها تم التي امجالبر  عدد المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي نصف دورية القياس
 أفضل( زاد)كلما  تزايدي الاتجاه من بداية الفترة  فترة القياس

 %100 :الاستراتيجي المستهدف

 البرامج ددع÷  100×  اعلاميا عليها العمل تم التي البرامج عدد :معادلة القياس
 .عاجمي

 للقياس ةالبيانات المطلوب
 التي يعاجم البرامج عدد/  إعلاميا عليها عمل التي البرامج عدد
 .عليها يعمل لم والتي عمل

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

 الإعلام قسم
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 

 



 

 95من  74الصفحة 
 

 رمز الهدف
الهدف 

 الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة لأداءمؤشرات ا

 5د

تفعيل علاقات 

وتحقيق  ، المتبرعين

النمو المالي من 

 خلال التبرعات.

 1-5د
 جمع في المستخدمة والأدوات الوسائل عدد

 .التبرعات

 .التبرعات إيرادات في النمو نسبة 2-5د تنمية الموارد المالية

 عليها التقديم تم التي المانحة الجهات عدد 3-5د

 

 027بطاقة مؤشر رقم : 
 جمع في المستخدمة والأدوات الوسائل عدد عنوان المؤشر 1-5د المؤشررمز 

 .التبرعات

 شرح المؤشر

 :حاليا الفاعلة التبرعات جمع وأدوات وسائل عدد المؤشر يقيس
 .الزكاة( 1
 .العمومية الجمعية أعضاء اشتراكات( 2
 .الاجتماعي التواصل وسائل( 3
 .كترونيلالا الموقع. المانحة الجهات( 4
 .النصية الرسائل الحكومية، المنصات( 5

 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

  :الاستراتيجي المستهدف
 .التبرعات جمع في المستخدمة والأدوات الوسائل عدد معادلة القياس

 .حاليا عاتالتبر  جمع في المستخدمة والأدوات الوسائل بعدد قائمة يانات المطلوبة للقياسالب

 هدفالجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى المست
 الموارد تنميةقسم 

 المالية
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 
 

 



 

 95من  75الصفحة 
 

 029بطاقة مؤشر رقم : 
 التبرعات إيرادات يف النمو نسبة عنوان المؤشر 2-5د المؤشررمز 

 .السنة أول المرصودة عاتالتبر  إجمالي إلى التبرعات إيرادات في الزيدة نسبة المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس

 فترة القياس
من 

بداية 
  السنة

 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه

 المستهدف الاستراتيجي
2024( =3.000.000                   )2025 ( =٣.١٥٠.٠٠٠) 
2026 ( =٣.٣٧٥.٠٠٠                      )2027 ( =٣.٤٧٢.٨٨٠) 

 في بداية العام. ملاحظة: أن المستهدف في كل سنة مجموع معه المبلغ الموجود

 السنة الفترة نفسل التبرعات إيرادات إجمالي – للفترة التبرعات إيرادات إجمالي) معادلة القياس 
 . لماضيةا السنة الفترة لنفس التبرعات إيرادات إجمالي÷  100×( الماضية

 . الماضي لعاما من الفترة بنفس التبرعات جملة مع الفترة في التبرعات إجمالي  البيانات المطلوبة للقياس
 الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى

 المستهدف
 وحدة الجودة ة عن القياسالجهة المسؤول المالية الموارد تنميةقسم 

 

 

 030بطاقة مؤشر رقم : 
 عليها التقديم تم التي المانحة الجهات عدد عنوان المؤشر 3-5د المؤشررمز 

 .عليها ميدالتق تم التي المانحة الجهات عدد المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس  سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  ةالسنمن بداية  فترة القياس

 جهة مانحة في الأربعة سنوات. 80 المستهدف الاستراتيجي
 .عليها التقديم تم التي الجهات عدد  معادلة القياس 

 .عليها التقديم تم التي الجهات ددبع قائمة البيانات المطلوبة للقياس
 الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى

 المستهدف
الموارد  تنميةقسم 

 المالية
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة



 

 95من  76الصفحة 
 

رمز 
 الهدف

 مؤشرات الأداء رمز المؤشر الهدف الاستراتيجي
 الإدارة 
 المسؤولة

 6د

 المشاريع تشغيل

 والوقفية الاستثمارية

 .القائمة

 الإدارة  القائمة الاستثمارية المشاريع عوائد نمو نسبة 1-6د

 

  032بطاقة مؤشر رقم : 
 القائمة الاستثمارية المشاريع عوائد نمو نسبة عنوان المؤشر 1-6د رمز المؤشر

 نفس في عنها الحالية ةللفتر  القائمة الاستثمارية المشاريع عوائد نمو نسبة المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 .الماضي العام من الفترة

 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنة من بداية فترة القياس

 % في الأربع سنوات.40 المستهدف الاستراتيجي

 الماضية الفترة_  ةالحالي للفترة  القائمة الاستثمارية المشاريع عوائد) معادلة القياس
 .الماضي للعام الاستثمارية المشاريع عوائد إجمالي÷  100(  × 

 للقياس ةالبيانات المطلوب
 للعام عوائدها إجماليو  الحالية للفترة الاستثمارية المشاريع بعوائد قائمة

 . الماضي

 ستهدفالجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى الم
الإدارة قسم 

 المالية
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 

 

 

 



 

 95من  77الصفحة 
 

 

 
رمز 
 الهدف

الهدف 
 الاستراتيجي

رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 العمل سير تابعةم 7د

 إدارة الاستثمار .شموس برنامج تجديد 1-7د

 إدارة الاستثمار .متطلباتها ومتابعة السياحة رخصة اصدار 2-7د

 إدارة الاستثمار .نزيل برنامج تجديد 3-7د

 الإدارة التنفيذية .التسجيل شهادة تجديد 4-7د

 إدارة الاستثمار .التجاري السجل تجديد 5-7د

 إدارة الاستثمار .البلدية رخصة تجديد 6-7د

 الإدارة التنفيذية .رافد تجديد 7-7د

 التنفيذية الإدارة .المتجر رخصة تجديد 8-7د

 التنفيذية الإدارة .sms رخصة تجديد 9-7د

 التنفيذية الإدارة (.رافد) الرسائل تجديد 10-7د

 يةالموارد المال .التبرع رخصة تجديد 11-7د

 التنفيذية الإدارة .الحفل رخصة تجديد 12-7د

 التنفيذية الإدارة البرامج على الموافقة 13-7د

 التنفيذية الإدارة عقود تجديد 14-7د

 التنفيذية الإدارة .ومقيم قوى تجديد 15-7د

 التنفيذية الإدارة الإدارة مجلس اجتماعات 16-7د

 التنفيذية الإدارة .ميةالعمو الجمعية اجتماع 17-7د
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 033بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد برنامج شموس. عنوان المؤشر 1-7د رمز المؤشر

 من كل سنة.  8تجديد برنامج  شموس شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 فضل(تزايدي )كلما زاد أ الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 إدارة الاستثمار

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 034بطاقة مؤشر رقم : 
 اصدار رخصة السياحة ومتابعة متطلباتها. عنوان المؤشر 2_7د رمز المؤشر

 .رخصة السياحة ومتابعة متطلباتها اصدار المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 إدارة الاستثمار

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 



 

 95من  79الصفحة 
 

 035بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد برنامج نزيل. عنوان المؤشر 3_7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 1برنامج نزيل: شهر تجديد  المؤشر هذا يقيس ح المؤشرشر 
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي قياسلل ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 إدارة الاستثمار

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 036بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد شهادة التسجيل. عنوان المؤشر 4-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 10تجديد شهادة التسجيل: شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 تنفيذيةالإدارة ال

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 



 

 95من  80الصفحة 
 

 037بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد السجل التجاري. عنوان المؤشر 5-7د رمز المؤشر

 من كل سنة 2تجديد السجل التجاري: شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  نةالسمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 إدارة الاستثمار

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 038ة مؤشر رقم : بطاق
 تجديد رخصة البلدية. عنوان المؤشر 6-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 10تجديد رخصة البلدية: شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 د سنويالتجدي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 إدارة الاستثمار

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 



 

 95من  81الصفحة 
 

 039بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد رافد. عنوان المؤشر 7-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 11تجديد رافد: شهر  المؤشر هذا يقيس ح المؤشرشر 
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 لتجديد سنويا للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
الجهة المسؤولة عن  الادارة التنفيذية

 القياس
 وحدة الجودة

 

 040بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد رخصة المتجر. عنوان المؤشر 8-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 4: شهر  تجديد رخصة المتجر المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي لقياسدورية ا

 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس
 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي

 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس
 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

 التنفيذية الادارة
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 

 



 

 95من  82الصفحة 
 

 041بطاقة مؤشر رقم : 
 .SMSتجديد رخصة  عنوان المؤشر 9-7د رمز المؤشر

 من كل سنة 9: شهر smsتجديد رخصة  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 )كلما زاد أفضل( تزايدي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 التنفيذية الادارة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 042بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد الرسائل )رافد(. عنوان المؤشر 10-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 3جديد الرسائل )رافد(: شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء لة القياسمعاد

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 التنفيذية الادارة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 



 

 95من  83الصفحة 
 

 043بطاقة مؤشر رقم : 
 تجديد رخصة التبرع. عنوان المؤشر 11-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 12تجديد رخصة التبرع: شهر  المؤشر هذا يقيس لمؤشرشرح ا
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي اسللقي ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الموارد المالية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 
 044بطاقة مؤشر رقم : 

 تجديد رخصة الحفل. عنوان المؤشر 12-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 2رخصة الحفل: شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي

 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 ذيةالتنفي الادارة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 



 

 95من  84الصفحة 
 

 045بطاقة مؤشر رقم : 
 الموافقة على البرامج عنوان المؤشر 13-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 12الموافقة على البرامج من الشؤون الاسلامية: شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةبداية من  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 التنفيذية الادارة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 ودةوحدة الج

 
 046بطاقة مؤشر رقم : 

 تجديد عقود عنوان المؤشر 14-7د رمز المؤشر

 من كل سنة. 12عقود : شهر التجديد  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 أفضل( نقص)كلما  تناقصي الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 سنويالتجديد  المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 التنفيذية الادارة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 



 

 95من  85الصفحة 
 

 047بطاقة مؤشر رقم : 
 .تجديد قوى ومقيم عنوان المؤشر 15-7د رمز المؤشر

 من كل سنة 12تجديد قوى ومقيم: شهر  المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 التجديد سنوي المستهدف الاستراتيجي
 تجديد البرنامج قبل الانتهاء معادلة القياس

 التجديد سنوي للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 التنفيذية الادارة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 
 048بطاقة مؤشر رقم : 

 اجتماعات مجلس الإدارة عنوان المؤشر 16-7د رمز المؤشر

 .أعماله وبنوده العمل على اجتماعات المجلس وترتيب المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس ربع سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 اجتماع 16 المستهدف الاستراتيجي
 المقامة. الاجتماعاتعدد  معادلة القياس

 قائمة بعدد الاجتماعات المقامة. للقياس ةالبيانات المطلوب
لمسؤولة عن تنفيذ المستوى الجهة ا

 المستهدف
 التنفيذية الادارة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 



 

 95من  86الصفحة 
 

 

 

 

 

 

 

 049بطاقة مؤشر رقم : 
 اجتماع الجمعية العمومية. عنوان المؤشر 17-7د رمز المؤشر

 العمل على اجتماع الجمعية العمومية. المؤشر هذا يقيس شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس ويسن دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 اجتماعات 4 المستهدف الاستراتيجي
 عدد الاجتماعات المقامة. معادلة القياس

 قائمة بعدد الاجتماعات المقامة. للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 التنفيذية ةالادار 

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 



 

 95من  87الصفحة 
 

 
 

رمز 
 الهدف

 الهدف الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 1ع
زيادة عدد الخريجين 

المتحلين بآداب 
 القرآن.

 1-1ع
عدد الحفاظ والحافظات الخريجين من الحلقات 

 والدور.
 الشؤون التعليمية

 ة عدد المستويات المحفوظة.زياد 2-1ع

 

 050بطاقة مؤشر رقم : 
 ورعدد الحفاظ والحافظات الخريجين من الحلقات والد عنوان المؤشر 1-1ع رمز المؤشر

 الفترة من العام الماضي. هذا المؤشر نسبة نمو عدد الحفاظ للفترة الحالية عنها في نفسيقيس  شرح المؤشر
 رقم ثبت اسوحدة القي سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

  المستهدف الاستراتيجي

الحفاظ  عدد÷  100× عدد الحفاظ والحافظات في الفترة الحالية  معادلة القياس
 والحافظات للعام الماضي.

 للقياس ةالبيانات المطلوب
اظ والحافظات الية وعدد الحفعدد الحفاظ والحافظات للفترة الحقائمة ب

 للعام الماضي.
ى الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستو 

 المستهدف
 وحدة الجودة الجهة المسؤولة عن القياس الشؤون التعليمية

 

 

 

 

 مؤشرات المحور الثالث: المستفيدون والعملاء



 

 95من  88الصفحة 
 

 

 

 

 

 051بطاقة مؤشر رقم : 
 زيادة عدد المستويات المحفوظة. عنوان المؤشر 2-1ع رمز المؤشر

 عدد الزيدة في عدد المستويت التي تم اختبارهايقيس هذا المؤشر  شرح المؤشر
 طالب وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه من بداية الفترة  فترة القياس

 ١٩٠٠ المستهدف الاستراتيجي
 تحقيق المستهدف العددي. معادلة القياس

 للقياس ةالبيانات المطلوب
تي تم اختبارهم ، وعدد الأجزاء اللطالباتقائمة بأسماء الطلاب وا

 ء بداية السنة.فيها بنجاح نهاية الفترة ، مع قائمة بنفس الأسما
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الشؤون التعليمية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 

 



 

 95من  89الصفحة 
 

رمز 
 الهدف

 الهدف الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 2ع
تحقيق شراكات فاعلة 

 ومستدامة
 1-2ع

عدد وثائق الشراكات الموقعة مع القطاعات 
  المختلفة وتحديثاتها

 العلاقات العامة 

 

 052بطاقة مؤشر رقم : 
عدد وثائق الشراكات الموقعة مع القطاعات  عنوان المؤشر 1-2ع رمز المؤشر

 المختلفة وتحديثاتها

 شرح المؤشر
صة والحكومية يقيس هذا المؤشر عدد الشراكات الموقعة مع القطاعات المختلفة الخا

تفاقية ، فتكون بمثابة وتحديثاتها من أجل الاستدامة. وتعتبر التحديثات تجديدا في عمر الا
 اتفاقية جديدة تحسب إلى مجموع الشراكات.

 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةداية من ب فترة القياس

 30 المستهدف الاستراتيجي
 .وتحديثاتها ، عدد وثئق الشراكات الموقعة مع القطاعات المختلفة معادلة القياس

 للقياس ةالبيانات المطلوب
لتي وقعت اقائمة بأسماء الشركات والمؤسسات الحكومية والخاصة 

 وتواريخها. ة بالاتفاقيات المحدثة، وقائم معها اتفاقيات شراكة
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 العلاقات العامة

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 وحدة الجودة

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 95من  90الصفحة 
 

رمز 
 الهدف

 الهدف الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 3ع

تفاعل المجتمع  

والمتبرعين مع 

 الجمعية

 1-3ع
سط نسب رضا شرائح المجتمع عن أداء متو

 الجمعية وخدماتها.
 العلاقات العامة

 

 053بطاقة مؤشر رقم: 
متوسط نسب رضا شرائح المجتمع عن أداء  عنوان المؤشر 1-3ع رمز المؤشر

 الجمعية وخدماتها.

 شرح المؤشر
 داءأ عن ة،الجمعي تخدمهم الذين المجتمع شرائح رضا نسب متوسط المؤشر هذا يقيس

  رضا نسبة تحددف ، محددة رضا نسبة لها شريحة كل  أن اعتبار على ، وخدماتها الجمعية
 .العام الرضا متوسط يستنتج ثم شريحة، كل

 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه  السنةمن بداية  فترة القياس

 %85 المستهدف الاستراتيجي

 ددع إجمالي÷ (  المستهدفة الشرائح من شريحة كل  رضا نسب معادلة القياس
 .الاستبيان في المشاركة الشرائح

 للقياس ةالبيانات المطلوب
 تمعالمج شرائح كافة  رضا يقيس الذي الاستبيان نسب متوسط

 .المستهدفة
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 العلاقات العامة

الجهة المسؤولة عن 
 سالقيا

 وحدة الجودة

 

 

 

 

 



 

 95من  91الصفحة 
 

 

 
 

رمز 
 الهدف

الهدف 
 الاستراتيجي

رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 1م
تحقيق الفوائض 

 المالية
 الإدارة المالية نسبة الفائض العام. 1-1م

 

 054بطاقة مؤشر رقم: 
 الفائض العام. نسبة عنوان المؤشر 1-1م رمز المؤشر

 ات في نهاية السنة لمصروفبالنسبة ل الفائض العام من الإيرادات  نسبةشر يقيس هذا المؤ  شرح المؤشر
 )%( وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه السنة من بداية فترة القياس

 %120 المستهدف الاستراتيجي

 لعامر اإجمالي المصروفات آخ –إجمالي الإيرادات آخر العام  معادلة القياس
 .إجمالي المصروفات آخر العام÷  100×

  .يرادات والمصروفات بداية العامقائمة بإجمالي الإ للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
 الإدارة المالية

الجهة المسؤولة عن 
 القياس

 مجلس الإدارة

 

 

 

 

 

 مؤشرات المحور الرابع: المحور المالي
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رمز 
 الهدف

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء رمز المؤشر الهدف الاستراتيجي

 العمل على وقف الفرقان 1-2م تأسيس الأوقاف 2م
قسم الاستثمار 

 والمشاريع

 

 055بطاقة مؤشر رقم: 
 العمل على وقف الفرقان عنوان المؤشر 1-2م رمز المؤشر

 يقيس هذا المؤشر نسبة العمل في وقف الفرقان. شرح المؤشر
 )%( لقياسوحدة ا سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه السنةمن بداية  فترة القياس

 %100 المستهدف الاستراتيجي
 الانتهاء من بناء الوقف كاملا. معادلة القياس

 نسبة الانجاز نهاية الفترة. للقياس ةالبيانات المطلوب
الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 

 المستهدف
قسم الاستثمار 

 ريعوالمشا
الجهة المسؤولة عن 

 القياس
 وحدة الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 95من  93الصفحة 
 

رمز 
 الهدف

 الهدف الاستراتيجي
رمز 
 المؤشر

 الإدارة المسؤولة مؤشرات الأداء

 3م
الاستفادة من 

 الأراضي المملوكة

 تأجير الأراضي 1-3م

 بناء استثمارات على الأراضي 2-3م  قسم الاستثمار والمشاريع

 اضي.بيع بعض الأر 3-3م

 

 056بطاقة مؤشر رقم: 
 تأجير الأراضي عنوان المؤشر 1-2م رمز المؤشر

 لأرض المقاربة لتويوتا.ا نسبة الاستفادة من  يقيس هذا المؤشر شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه السنةمن بداية  فترة القياس

 م 2026تأجيرها في عام  ستراتيجيالمستهدف الا
 تأجيرها والاستفادة منها  معادلة القياس

 اثبات تأجير الأراضي المحددة للقياس ةالبيانات المطلوب

 هدفالجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى المست
قسم الاستثمار 

 والمشاريع
 وحدة الجودة سة عن القياالجهة المسؤول
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 057: بطاقة مؤشر رقم
 بناء استثمارات على الأراضي عنوان المؤشر 2-2م رمز المؤشر

 ثمارات.بناء استثمارات على أراضي الجمعية بشتى أنواع الاستيقيس هذا المؤشر  شرح المؤشر
 

 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس
 تزايدي )كلما زاد أفضل( الاتجاه السنةمن بداية  فترة القياس

 . الحميد أرض. الوقف بجانب أرضيتين المستهدفة الأراضي
 . الجمعية أراضي من أخرى أرضيتين

 بناء استمارات على الأراضي  المحددة. معادلة القياس
 البدء بالبناء للقياس ةالبيانات المطلوب

الجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى 
 المستهدف

قسم الاستثمار 
 والمشاريع

 وحدة الجودة اسالجهة المسؤولة عن القي

 

 058بطاقة مؤشر رقم: 
 بيع بعض الأراضي. عنوان المؤشر 3-2م رمز المؤشر

 استغلال بعض الأراضي ببيعها والاستفادة من قيمتها.يقيس هذا المؤشر  شرح المؤشر
 رقم ثبت وحدة القياس سنوي دورية القياس

من بداية الفترة حتى نهاية  فترة القياس
 العام

 زايدي )كلما زاد أفضل(ت الاتجاه

 :المستهدفة الأراضي
 انببج التي الأرض( 2            .مكة في التي الأرض( 1

 .البظاظة صناعية
 بيع الأراضي المستهدفة معادلة القياس

 اثبات بيع للقياس ةالبيانات المطلوب

 الإدارة المالية دفالجهة المسؤولة عن تنفيذ المستوى المسته
عن  الجهة المسؤولة

 القياس
 وحدة الجودة



 

 95من  95الصفحة 
 

 


